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PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

Se presenta el comportamiento de los indicadores de monitoreo de la calidad de la

atencion en salud correspondiente al cuarto trimestre del 2024, que le aplican a la

IPS de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién

Social.

1. RESULTADOS DE INDICADORES MONITOREADOS TRIM 4 - 2024

1.1. DOMINIO: EFECTIVIDAD
COD. INDICADOR INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD ocT NOV | DIC
¥ v L ¥ ¥
RESULTADO RESULTADO [} il 16
Proporcion de gestantes con Nimero de gestantes que ingresan al control
P11 consults de conirol prenatal de prenatal antes de las 10 semanas de gestacion VENSUAL 108 e
o primera vez antes de las 10
semanas de gestacion Total de gestantes nugvas en &l perindo MENSUAL 138 12 | 15
RESULTADO RESULTADO [K] &1 n
212 Proporcian de gestantes con Hiimern de gestantes con valoracion por Odontologia MENSUAL 101 102 | &l
B valoracion por odontologia Total de gestantes MENSUAL 138 126 | 15
RESULTADO RESULTADO 100 100 100
Proporcion de gestantes con Nimero de - o :
; festantes 3 quienss e les realizo asesonia pre-test para
5110 ases0ri pre—?asﬂ para DI'I.IIEDEI de prueha de VH (ELSA) MENSUAL 138 2 ] 15
Virus de la inmunodeficiencia
Humana (VIH) Total de gestantes MENSUAL 138 126 | 15
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1.2. DOMINIO: SEGURIDAD
Numero total de pacientes hospitalizados en el &3 3 3
Informe PMD PMD que sufien caidas en el periodo. Por cada
i ; ieio de | COORDINADORA
‘Tasa de caida de pacienies en el servicio de . L 0 0 0 0 0
N A— PUD 1000 dias de estancia hospitalaria MENSUAL | RESULTADO
Home PHD Sumator\aded\asdeestanmad_e \os_paclemes . . . . .
en el plan medico domicilario,
Informe de analisis de Incidentes o Numeroal d acents s b 0 =
) ) eenlos adiesos consulta extema que sufren caidas en el
e cuh ki a0 ® | ouom peroo. MENSLAL | REsuLTaDo|  ° ! !
Informe citas por dia Total de persanas atendidas en consuta externa) 124 1126 9720
Informe de analisis de Incidentes o Wimertoed pacens ate'nd\dos ad i3 L3 3
Tasade caida de pacientes enel R eientos adversos sencio de Apoyo iasicoy ] 0 ]
) . COORDINACION Complementacion Terapéufica que sufien
senicio de Apoyo diagnosticoy n MENSUAL | RESULTADO
- LABORATCRIO Total de personas atendidas en el senicio de
complementacion terapéufica. Informe de pacientes atendidos de - .
L apoyo diagndstico y complementacion 1399 m 49
[aboratorio clnico .
ferapéutica
. % | % % 0% 0%
Popomeiesatenss | om0 Numero de eventos adversos relacionados con
elaconads con la admiristacion de [a adminisiracion de medicamentos en el PMD | WENSUAL | RESULTADO
medicamenios en hospiaizacion domiciiaria D 0 0 0 ’ !
Informe PMD Total de egresos en el PMD ] H ] ] 0
Numero de pacientes en el PMD que Ve | 0% b b U
COCRDINADCRA omeFAD desarollan ulceras porpresion en el perido ' ' ' ) 1
Tasa de uceras por presion PND T MENSUAL | RESULTADO
P—— Sumator\aded\asdeestanmade.\os pacientes ) ; ) . )
en el plan medico domiciiaria

1.3.

DOMINIO: EXPERIENCIA
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— IHD?[?.EIEID“ INDICADOR FORMULA PEHIES ICID ocT NOY | DIC
—] L v v v v L
- RESULTADD RESULTADD | 3 3 | 3
Ti diod Sumataria de la diferencia de dias calendario entre |a fecha en la que
P |empc|| promedic edespera se azignd la cita e Medicina general de primera vez y lafecha enla MEMSIAL 12396 134200 | 13703
. pal;Z :’I:-Sdlii?:::;:n;r;na cual el uzuatia la salicitd,
Mimeratatal de citas de Medicing General de primera vez asignadas 442 4230 | 46fs
RESULTADO RESULTADO 3 3 3
' : Sumataria de la diferencia de dias calendario entre [a fecha en la que
T dic d P ; .
|:$§Tap;:i?:a;%nedis§ga =6 3signa la cita de Odontologla general de primera vez ylafechaen | MEMSUAL 6710 | A3
Fi2 de Odontolagia General la cual el usuaric la salicitd
himero tatal de citas de Ddulantnlogla General de primera vez MENSUAL 2364 w60 | 1091
asignadaz
RESULTADO RESULTADO § 3 1
' ) Sumataria de la diferencia de dias calendario entre [a fecha en la que
Tiempa promedic de espera ¥
e ) 5@ asiqnad |a cita de Medicina Interna de primera vez y labechaenla 19 T4 408
Pal parc.la Iﬁs;gnaclr? de cita cual el usuario la salicitd MEMSUAL
¢ MediEnainiemna Mimera total de citas de Medizina interna de primera vez asignadas 4 ] kh
RESULTADOD RESULTADO 5 ] ]
! " Sumataria de la diferencia de dias calendario entre |a fecha en la que
T dic d . . .
a4 |::|:Ecluap;:irgn: 5 ;%nedt?:cpiga =@ 35igna 13 cita de Pediatria qe primera vez § laFecha en la cual el MEMELAL 325 995 835
d Pediatria usuaric la solicitd
Mimera tatal de citas de Pediatra de primera vez asignadas 165 133 168
RESULTADO RESULTADO 5 5 i
: " Sumataria de la diferencia de dias calendario entre la Fecha en la que
Tiempa promedio de espera e ; p .
35 para a asignasion de cita = azigno la cita de Glnecologlg de primera vez | la fecha en la cual el MERSLIAL 100 1391 | 03
de Ginecologa uzuanio la solicitd
Mimera tatal de citas de Ginecologia de primera vez asignadas 134 281 133
RESULTADO RESULTADO (] 5 5
! " Sumataria de la diferencia de dias calendario entre |a fecha en la que
T dic d . i, .
ik Iggl:gcllap;;?:a;%nedisgf;a e asigna |a cita de Dbstetrlma.de prlmler.afl.'ez i la fecha en la cual el MEMNELUAL ki3 w2 443
de Obstatricia usuaric la solicitd
Mimera total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas E4 a7 a0
RESULTADO RESULTADO 5 4 3
Tiempa promedia de esper Sumah:url:a dela diferencia de dlas::alendarlo entre |a echa enlla. que 2061 w2 | o308
R paralatoma deEsografia serealizala toma de la Ecografiay la fecha enla que se solicita MEMSUAL
Mimera total de Ecografi as realizadas BT 497 | 257
RESULTADO 6% T | 98
Nimera de usuarios que respondieron #muy buena® o #buena® ala
Praporgidn de satisfaccidn prequnta; jedmo calificari s su experiencia global respecta a oz B0G ey | 24
Fa . : SEMESTRAL
global de usuarios de IPS servicios de salud que ha recibido a traves de su IPS?®
Nimera de usuarios que respondieron |a pregunta 26 i 224
RESULTADO 8% 99 | 98%
) . Mimera de usuarios que respondieron «definitivaments zi™ o
P d ; , "
Pk :fgg:ﬁga;::ﬁggﬂf probablemente 517 ala pregunta:” irecomendar a a sus Familiares y SEMESTRAL k3 BI3E 226
familiar o amiga amigas esta P57,
Niimera de usuarios que respondieron |a pregunta B2E 533 228
RESULTADO 5 5 g
Sumataria de | diferencia de di as habiles [LUN-YIE] entre la fecha de 140 a4 7
Tiempa de respuesta a PRRSF radicacidn de [a PARSF yla fecha definitiva de respuesta MEMSLAL
Mimero tatal de PARSF durante el mes kil 17 3
RESULTADO B5%% x| 9B
Praparcion de usuarias que . . ) .
<o atendidos en el servicia de Mimera tntaltde usuanctu:s mes atendldns. en |E'I sg;r'.'lglo tcle' toma de 72 s | o4eg
\oma de muestras de NUEkras en un Hempo menar o igual a 30 minutas MERSLIAL
|abarataria clinico en un Mumera bakal de usuario mes atendidos en el zervicio de toma de a1 w00 | 250
tiempo menar o igual a 30 MlEstTas
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2. ANALISIS

El analisis correspondiente se realiza en reuniones de los comités institucionales de
Calidad, Seguridad del paciente y de Etica dentro del periodo correspondiente al
cuarto trimestre de 2024.

Para el cuarto trimestre en Efectividad, para los meses de octubre y noviembre hubo
un crecimiento en el cubrimiento del 3%, sufriendo una baja en el 5% para el Gltimo
mes en la consulta de control prenatal de primera vez antes de las 10 semanas de
gestacion, este resultado se relaciona con que una gran parte de la poblacion que
no accede de manera temprana a los controles prenatales reside en zona rural, lo
que dificulta el acceso oportuno a la ruta de atencioén, adicionalmente se relaciona
con la falta de reconocimiento de la importancia que tiene la poblacion del acceso
oportuno e inicio de controles prenatales para identificacion de posibles riesgos
obstétricos, en cuanto a la asesoria pre-test para prueba de VIH, se logré el 100%
siendo importante que estos conocimientos se manejen en torno individual y familiar
de las gestantes.

En cuanto al indicador de proporcién de gestantes con valoracién por odontologia,
baj6é 9 pts ya que hay que tener en cuenta que son solo 2 valoraciones durante el
embarazo, en el primer y ultimo trimestre, teniendo en cuenta que el mes de
diciembre se caracteriza por la baja en el indicador debido a las fiestas decembrinas
desplazdndose hacia otros lugares, aunado a ello todavia no existe la cultura del
autocuidado en la higiene bucal, y no hay responsabilidad en la fase en que se
encuentra la paciente, por lo cual se sigue ejecutando estrategias para generar
mayor cultura de prevenciéon y autocuidado en esta fase tan importante de las
gestantes.

En cuanto al dominio de Seguridad, nos mantuvimos en 0%, factor fundamental para
continuar aumentando la prevencion y disminuyendo los riesgos que se puedan
presentar, fortaleciendo la cultura de la seguridad del paciente en NUEVA SALUD
INTEGRAL IPS con la intervencién activa tanto del personal asistencial como
administrativo.

Para el cuarto trimestre en el Dominio de Experiencia, se logra mantener
mensualmente el promedio de los tiempos de espera en 5 indicadores dentro de las
oportunidades de acuerdo a lo establecido en las metas de cada servicio,
aumentando en 3 indicadores, pero siempre manteniéndonos dentro del rango
establecido por cada uno de los servicios relacionados de acuerdo a la norma
correspondiente, pudiendo cumplir con las expectativas y la oportunidad del servicio
a nuestros usuarios.

En cuanto a la satisfaccion global de los usuarios en la IPS, nos mantuvimos sobre
el rango de la meta establecida, aumentando cada mes un punto en cada uno de
los indicadores.
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Concluyendo con estos resultados, lograr motivar a nuestros colaboradores internos
y externos para que cada dia fortalezcamos la cultura del mejoramiento continuo de
la calidad en la prestacion del servicio de nuestra IPS, ofreciendo a todos los
usuarios del sistema un servicio Oportuno, Continuo, Asequible, Seguro, Pertinente
y Humano.

3. REPORTE AL MSPS

La informacion fue cargada en la plataforma PISIS:
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De: SISPRO <noreply@sispro. gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de enero de 2025 7:51 a. m.

Para: gerencia@ nuevasaludips.com

Asunto: MCAL195MOCA Archivo MCA195MOCAZ0241231MI000900526144C04 fxt - 2025-01-13 07:51:27 AM
Importancia: Alta

Sres. NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS (NI 900526144)

Resultados del procesamiento del archivo:
MCA195MOCA20241231N1000900526144C04.txt

* Fechay Hora de Becepcion: 2025-01-13 07:46:47 AM

* Registros leidos: Control = 1, Detalle = 10,327

* Registro de control es correcto: Sl

# Registros de detalle correctos: 10,327

* Registros de detalle con error: 0

* Registros de detalle cargados =10,327

Resumen por tipo de registro:

Tipo2== Enviados: 10,325, Cargados: 10,325, Con Error: 0
Tipo3== Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: 0

TipoS== Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: @

El archivo ha sido procesado y la informacion valida se cargé en el sistema.
Atentamente,

PISI5 Distribuidor - MCA Monitoreo de Calidad
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Este correo es solo para propdsitos informativos.
MO enviar mensajes a este correo.
Para dudas o sugerencias contacte a la Mesa de Ayvuda.

Datos del proceso para cuando se solicite seguimiento a la Mesa de Ayuda:
GUID: 43581307-3604-437A-9B0F-DODF7ABISTEC

MD5: 1800573201 7995EFG5BESEBF2TFEA43E

Fechay Hora del (Servidor): 2025-01-13 07:51:27 AM

Elabor6: Jacqueline Sanchez Comba
Coordinadora de Calidad
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