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INFORME DE MONITOREO Y ANÁLISIS TRIMESTRAL 

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD 
 
IPS:   NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS 

NIT:   900526144 – 5 

PERIODO:  OCTUBRE - DICIEMBRE 2024 

 
Se presenta el comportamiento de los indicadores de monitoreo de la calidad de la 

atención en salud correspondiente al cuarto trimestre del 2024, que le aplican a la 

IPS de acuerdo con la Resolución 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección 

Social.  

 
 

1. RESULTADOS DE INDICADORES MONITOREADOS TRIM 4 - 2024 
 

1.1. DOMINIO: EFECTIVIDAD 
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1.2. DOMINIO: SEGURIDAD 

 

 
 

 
1.3. DOMINIO: EXPERIENCIA 
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2. ANÁLISIS  

 
El análisis correspondiente se realiza en reuniones de los comités institucionales de 
Calidad, Seguridad del paciente y de Ética dentro del período correspondiente al 
cuarto trimestre de 2024. 
 
Para el cuarto trimestre en Efectividad, para los meses de octubre y noviembre hubo 
un crecimiento en el cubrimiento del 3%, sufriendo una baja en el 5% para el último 
mes en la consulta de control prenatal de primera vez antes de las 10 semanas de 
gestación, este resultado se relaciona con que una gran parte de la población que 
no accede de manera temprana a los controles prenatales reside en zona rural, lo 
que dificulta el acceso oportuno a la ruta de atención, adicionalmente se relaciona 
con la falta de reconocimiento de la importancia que tiene la población del acceso 
oportuno e inicio de controles prenatales para identificación de posibles riesgos 
obstétricos, en cuanto a la asesoría pre-test para prueba de VIH, se logró el 100% 
siendo importante que estos conocimientos se manejen en torno individual y familiar 
de las gestantes.  
 
En cuanto al indicador de proporción de gestantes con valoración por odontología, 
bajó 9 pts ya que hay que tener en cuenta que son solo 2 valoraciones durante el 
embarazo, en el primer y último trimestre, teniendo en cuenta que el mes de 
diciembre se caracteriza por la baja en el indicador debido a las fiestas decembrinas 
desplazándose hacia otros lugares, aunado a ello todavía no existe la cultura del 
autocuidado en la higiene bucal, y no hay responsabilidad en la fase en que se 
encuentra la paciente, por lo cual se sigue ejecutando estrategias para generar 
mayor cultura de prevención y autocuidado en esta fase tan importante de las 
gestantes.  
 
En cuanto al dominio de Seguridad, nos mantuvimos en 0%, factor fundamental para 
continuar aumentando la prevención y disminuyendo los riesgos que se puedan 
presentar, fortaleciendo la cultura de la seguridad del paciente en NUEVA SALUD 
INTEGRAL IPS con la intervención activa tanto del personal asistencial como 
administrativo. 
 
Para el cuarto trimestre en el Dominio de Experiencia, se logra mantener 
mensualmente el promedio de los tiempos de espera en 5 indicadores dentro de las 
oportunidades de acuerdo a lo establecido en las metas de cada servicio, 
aumentando en 3 indicadores, pero siempre manteniéndonos dentro del rango 
establecido por cada uno de los servicios relacionados de acuerdo a la norma 
correspondiente, pudiendo cumplir con las expectativas y la oportunidad del servicio 
a nuestros usuarios. 
 
En cuanto a la satisfacción global de los usuarios en la IPS, nos mantuvimos sobre 
el rango de la meta establecida, aumentando cada mes un punto en cada uno de 
los indicadores. 
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Concluyendo con estos resultados, lograr motivar a nuestros colaboradores internos 
y externos para que cada día fortalezcamos la cultura del mejoramiento continuo de 
la calidad en la prestación del servicio de nuestra IPS, ofreciendo a todos los 
usuarios del sistema un servicio Oportuno, Continuo, Asequible, Seguro, Pertinente 
y Humano. 
 
 
 

 
3. REPORTE AL MSPS  

 
La información fue cargada en la plataforma PISIS: 
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Elaboró:  Jacqueline Sánchez Comba 
  Coordinadora de Calidad 
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