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OBJETIVO: Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de calidad y a toda la institucién, que permitan el de sus objetivos
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Contribuir a la toma de conciencia dando a conocer el
CALIDAD s0GCs Compromiso insitucional con e sistema obligatorio de | TODO EL PERSONAL | FODAS LAS PARTES x| x| x| x| x| x [pusLicacioN X COORDINADORA DE CALIDAD | UNICA VEZ Y CUANDO 31112/2024
s o e INTERESADAS SE ACTUALICE
Sosializar el procedimiento para crear o modificar
CALIDAD CONTROL DOCUMENTACION y TODO EL PERSONAL X [INDUCCION x| x COORDINADORA DE CALIDAD | EN LA VINCULACION 31112/2024
herramienta insfitucional de organizacion y consuita
Dar a conocer los mecanismos para radicar peiciones,
CALIDAD RADICACION Y TRAMITE DE | quejas, reclamos, sugerencias y felcitaciones ylos | ¢00RpINADORES USUARIOS x PUBLICACION x| | x COORDINADORA DE CALIDAD | UNICA VEZ Y CUANDO 31/12/2024
tiempos méximos en que obtendrd una respuesta SE ACTUALICE
defintiva por parte de la IPS
CALIDAD PROGRAMA DE AUDITORIAS | Socializar las auditorias internas de calidad COORDINADORES X |commes X X COORDINADORA DE CALIDAD ANUAL 31/12/2024
INTERNAS parala vigencia/Planes de mejora
Informes de los resuitados de indicadores, RIPS y
INDICADORES Y OTROS " s o, PERSONAL TODAS LAS PARTES .
CALIDAD NPoRoe e NIEROS  |demas para su analisis e implementacion de medidas [FNSONAL asboesia X [comes X X COORDINADORA DE CALIDAD MENSUAL 31112/2024
para lograr metas planteadas.
IMAGEN CORPORATIVA Y . TODAS LAS PARTES . COORDINADORA DE
PLANEACION ESTRATEGICA e o oY |Encuestas de satsfaccien al cliente asboesia x| x| x| x| x| x |comres X AN A e AL DAD MENSUAL 31/12/2024
Socializar la plataforma estratégica, procesos, TODAS LAS PARTES
ESTRUCTURA programas, proyectos, y planes, asi como el rol de las INTERESADAS, UNICA VEZ Y CUANDO
PLANEACION ESTRATEGICA AL e e e o avon TODO ELPERSONAL  [IERESADAS. X [INDUCCION x| x COORDINADORA DE CALIDAD | UNIZA VEZ Y CUAN 31/12/2024
i USUARIOS
FUNCIONES, Comunicar las funciones, actividades o
RESPONSABILIDADES CON . CONTRATO UNICA VEZ Y CUANDO
RECURSO HUMANO LOS SG Y PROCEDIMIENTOS [16500rS: yformatos | TODO EL PERSONAL A x| x| x X GERENCIA A AN 31/12/2024
INSTITUCIONALES, FORMATOS
RUTADE PROMOCION Y |, o .\ ientar y ordenar la gestién de la atencién
MANTENIMIENTODE LA |88 0L e o desplioaue do TODAS LAS PARTES COORDINADORA DE PYD /
PYP SALUD; RUTAS DE GRUPO DE (11097 &0 salud mediane o dosplegue e« |TODOELPERSONAL  [FODAS A5 B x x| x |puBLICACION x| x| x| x| |x x COORDINADORES DE ROTAR PERMANENTE 31/12/2024
RIESGO; RUTAS DE EVENTOS [I11ormacion a 0dos los P SERVICIOS
ESPECIFICAS DE ATENCION -
Resaltar fechas alusivas a [os servicios misionales de TODAS LAS PARTES DE ACUERDO A LA
SISTEMAS DE INFORMACION | DIAS CONMEMORATIVOS [ Resalar fechas ausivas 2 os o TODO EL PERSONAL | 1ODAS LAS PA x| x| x| x| x| x [pusLicACION x| x| x| |x x COORDINADORES vl 31/12/2024

APROBO:

NERA LILIANA AYERBE SABOGAL

Gerente




