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1. OBJETIVOS 

 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Estandarizar las estrategias para la Implementación de una cultura de 

humanización de la atención en salud en NUEVA SALUD INTEGRAL IPS, con el 

fin de mejorar la satisfacción del cliente interno y externo e impactar 

positivamente en la calidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de la 

atención. 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Diagnosticar el estado actual de la cultura de humanización en la 

atención en salud en NUEVA SALUD INTEGRAL IPS, mediante la 

aplicación de instrumentos de evaluación y análisis de percepciones del 

cliente interno y externo, con el fin de identificar brechas y 

oportunidades de mejora. 

 

• Diseñar un plan integral de estrategias estandarizadas para la 

implementación de la cultura de humanización, considerando los 

resultados del diagnóstico, y definiendo acciones específicas que 

promuevan la calidad, oportunidad, seguridad y confiabilidad de la 

atención. 

 

• Evaluar el impacto de la implementación de las estrategias de 

humanización en la satisfacción del cliente interno y externo, mediante 

el seguimiento a indicadores de percepción y calidad del servicio, con el 

propósito de ajustar y optimizar continuamente los procesos. 

 

 

2. POBLACIÓN OBJETO 

 

Todos los colaboradores, visitantes y terceros de NUEVA SALUD INTEGRAL IPS 

 

3. ALCANCE 

 

Las estrategias planteadas en este programa van dirigidas a todos los 

colaboradores, visitantes y terceros de NUEVA SALUD INTEGRAL IPS 
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4. RECURSOS 

 

4.1. TALENTO HUMANO:  Todo el personal interno y externo que utiliza los 

servicios directa e indirectamente de NUEVA SALUD INTEGRAL IPS. 

 

4.2. DOTACIÓN: Equipo de cómputo, papelería. 

 

4.3. SISTEMAS DE INFORMACIÓN: Base de datos del personal interno y 

externo que utiliza el servicio de NUEVA SALUD INTEGRAL IPS. 

 

 

5. RESPONSABLE 

 

El cumplimiento de este programa es de responsabilidad de todos los líderes de 

procesos de NUEVA SALUD INTEGRAL IPS. 

 

6. SIGLAS Y DEFINICIONES 

 

N TÉRMINO DEFINICIÓN 

1 
HUMANIZACIÓN 

EN SALUD 

Es una cuestión de actitudes, una organización humanizada tiene 

un compromiso personal y colectivo para humanizar la realidad, 

las relaciones, las conductas y el entorno, especialmente cuando 

se toma conciencia de la vulnerabilidad ajena y la necesidad de 

ayuda de los usuarios. La institución debe brindar un trato 

humanizado, en el servicio de la persona; pensado y concebido 

para las personas con un compromiso que inicia desde los órganos 

directivos. 

2 
ATENCIÓN 

INTEGRAL 

Es el enfoque biopsicosocial que se le brinda a los usuarios, su 

familia y la comunidad, mediante acciones de promoción, 

prevención, recuperación y rehabilitación de la salud. Para ello se 

requiere de equipos de trabajo multidisciplinarios, con acciones 

interdisciplinarias, mediante un proceso continuo de la atención. 

3 ETICA 

Es la rama de la filosofía que estudia la bondad o la maldad de los 

comportamientos. Tiene como centro de atención las acciones 

humanas y aquellos aspectos de las mismas que se relacionan 

con el bien, la virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada 

4 CALIDAD 

Es un principio para darle a la comunidad lo que por derecho 

espera. Se basa en el principio de que la calidad es la solución a 

un problema, lo que hace que mejore el desempeño de un sistema 

de personas y maquinas, y al mejorarla se disminuyen los 
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N TÉRMINO DEFINICIÓN 

desperdicios, los costos y se incrementa la productividad, 

llegando a un producto final de calidad con gran competitividad. 

5 CLIENTE 
Toda organización, entidad, comunidad o persona que requiera 

los servicios o productos de una organización, consumidor final 

que utiliza el servicio, benefactor 

6 

 

 
ATENCIÓN EN 
SALUD 

Esta atención tiene como objetivo, brindar asistencia sanitaria 

para contribuir a la salud garantizando un agregado de atenciones 

que permitan, en primer lugar, conservar la salud de las 

personas. En segundo lugar, evitar el deterioro de la salud de la 

población tanto cuanto lo permita el conocimiento médico y los 

recursos disponibles. En tercer lugar, recuperar la salud de 

quienes han enfermado para que logren sanar. En cuarto lugar, 

detectar tan precozmente como fuera posible y evitar el 

agravamiento, en especial de aquellas enfermedades para las 

cuales aún no se ha identificado una cura. En quinto lugar, aliviar 

el dolor y minimizar el sufrimiento de los enfermos graves que no 

pueden ser curados. 

7 
ATENCIÓN 

HUMANIZADA 

las instituciones en salud deben garantizar la mejor atención al 

usuario y centrar la atención en el usuario, su familia y personal 

de salud, los usuarios se cura más rápido, la atención brindada 

sube a nivel de excelencia, el acompañamiento y fidelidad de 

familiares y amigos se potencia. Además, el clima laboral mejora, 

los costos en la prestación de servicios de salud se reducen, la 

comunidad se conecta con la organización y se revitaliza el 

compromiso de médicos y enfermeras. 

8 
SERVICIOS EN 

SALUD 

Son aquellas prestaciones que brindan asistencia sanitaria. Puede 

decirse que la articulación de estos servicios constituye un 

sistema de atención orientado al mantenimiento, la restauración 

y la promoción de la salud de las personas. 

 

 

7. CONSIDERACIONES 

 

La humanización en la atención en salud constituye un factor determinante 

para garantizar la prestación de servicios con calidad, oportunidad, seguridad y 

confiabilidad, centrados en la dignidad, el respeto y el bienestar del ser 

humano, y que su implementación en Nueva Salud Integral IPS es 

fundamental para mejorar la experiencia y satisfacción del cliente interno y 

externo, así como para fortalecer el clima organizacional y la confianza en la 

institución. 
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N CONSIDERACIÓN 

1 

La humanización en la atención en salud constituye un pilar fundamental para garantizar el 

respeto por la dignidad, la autonomía y los derechos de los usuarios, asegurando una 

atención centrada en la persona, con calidez, empatía y calidad. 

2 

La satisfacción del cliente interno (colaboradores) y externo (usuarios) es un factor 

determinante para el logro de resultados institucionales positivos, así como para el 

fortalecimiento de la confianza, la seguridad y la calidad de los servicios de salud prestados 

por Nueva Salud Integral IPS. 

3 

La normatividad vigente en el sistema de salud colombiano, en especial la Política de 

Humanización en los Servicios de Salud y el Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, 

establece la necesidad de implementar acciones orientadas a mejorar la experiencia del 

usuario y del talento humano en salud, a través de prácticas humanizadas en la prestación de 

los servicios. 

4 

El diagnóstico institucional evidencia la existencia de oportunidades de mejora en cuanto a la 

percepción de los usuarios y el bienestar del equipo de trabajo, lo que hace necesaria la 

adopción de estrategias estandarizadas que fortalezcan la cultura de humanización en la IPS. 

5 

El enfoque metodológico basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) permite 

estructurar e implementar de manera ordenada, medible y sostenible las acciones dirigidas a 

consolidar una atención humanizada, impactando positivamente la calidad, oportunidad, 

seguridad y confiabilidad de los servicios de Nueva Salud Integral IPS. 

6 

Es compromiso de la alta dirección y del equipo asistencial y administrativo promover un 

entorno laboral saludable y empático, así como garantizar experiencias positivas a los 

usuarios, consolidando así la misión institucional y los valores de respeto, responsabilidad y 

compromiso con el bienestar de la comunidad. 

 

GESTIÓN DEL PROGRAMA 

 

El PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN DE NUEVA SALUD INTEGRAL IPS tiene un enfoque integral 

enmarcado en el usuario interno y externo, es decir, para el usuario y el personal de la institución. 

Para el primero tiene como prioridad satisfacer sus necesidades, y para el segundo mejorar el 

bienestar laboral. 

El objetivo en común es el fortalecimiento de la interacción entre los colaboradores de la salud y el 

paciente para la gestión del mejoramiento de la salud. 
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• LA DIMENSIÓN DEL CLIENTE INTERNO está enmarcada en la atención centrada en las 

necesidades y satisfacción del usuario, familia y cuidadores a nivel físico, emocional, espiritual, 

intelectual y social. 

• LA DIMENSIÓN DEL CLIENTE EXTERNO abarca desde la preparación y formación de los 

profesionales en salud, la concientización y sensibilización con respecto a la atención de los 

usuarios para la creación de una cultura de cuidado humano al usuario bajo la práctica de valores y 

principios institucionales. 

 
 

LA DIMENSIÓN DEL CLIENTE INTERNO   
  

Para el diagnostico de humanización del cliente interno se utilizará la siguiente encuesta, la cual se 
realizará a través de las plataformas tecnológicas disponibles y será enviada a todos los 
colaboradores de la institución a través de los diferentes medios de comunicación disponibles en 
la institución (WhatsApp, Correo). En esta encuesta será diseñada y aprobada por la mesa de 
trabajo de humanización.   
  
Este diagnóstico se aplicara cada año al inicio de la vigencia (primer trimestre) con el objetivo de 
verificar el impacto y efectividad de las estrategias formuladas e implementadas en la vigencia 
anterior.   
  
Sera interpretado por la mesa de humanización, en la cual dependiendo los resultados se 
establecer acciones de  mejora que se implementaran durante la vigencia. 
   
 

ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y DIALOGO  
  

NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD  

OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 
EVALUACIÓN  

EVIDENCIAS  

SOCIALIZACIÓN  
DE LA POLITICA 
DE  
HUMANIZACIÓN  

Dar a conocer la 
política de 

humanización a los 
clientes internos y 

externos de la  
institución  

Se realizará a través 
de charlas, 

capacitaciones y/o a 
través las diferentes 
Tics disponibles en la 

institución.  

Anual  
  
En la 
inducciones y 
reinducciones  

Mesa de trabajo 
de  

Humanización –  
Liderada por la 
Coordinación de 
Calidad  

Pre test – Post test  

1. Listas de 
asistencia. 2. 
Videos  
3. Folletos 4. 
Fotos  
Y Demás   

CUADRO DE  
HONOR PARA EL 
SERVICIO DEL 
MES.  

 Reconocer el 
servicio que mejor 

desempeño ha 
presentado durante 
el mes, con el fin de 

visibilizar los 
beneficios de una 
atención integral.  

Se realizará la 
elección del servicio 

que tenga más  
felicitaciones, menos 
fallas en la atención y 
menos hallazgos  de 

auditoría.   

Mensual  
Coordinación de 
Calidad 

Hallazgos de 
auditoria  
  

Resultados en  
encuestas de  
satisfacción  
del usuario   
 

PQRSF  

Cuadros de 
honor  
mensuales 
divulgados  
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NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD  

OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 
EVALUACIÓN  

EVIDENCIAS  

DIA DEL  
SALUDO  

Sensibilizar a los 
clientes tanto 
internos como 

externos, sobre los 
beneficios que tiene 

 el 
saludarnos entre 

nosotros.   

Se destinará un día al 
mes, para realizar 
actividades por los 

diferentes servicios y 
áreas, en las cuales se 

compartirá la 
importancia y los 

beneficios del  
Saludo.  

Mensual  
Según 
cronograma  

NO APLICA  Fotos   

¿QUIÉN SOY?  

 Facilitar  el  
reconocimiento del 

personal de la 
institución 

 por parte 
del cliente externo.  

Se realizará la 
entregará a cada 
colaborar de una 

identificación visible  
(placa, botón o gorro 
marcado) para que el 
usuario identifique al 

personal que lo 
atiente por el nombre 

y profesión de cada 
uno  

Anual  
Mesa de trabajo 
de  
humanización.   

Formato de 
seguimiento del 
buen uso    

Lista de 
asistencia   
  
Fotos  
  
Actas de 
entrega  

DIA DE LA 
SONRISA  

Sensibilizar a los 
clientes interno y 
externo, sobre los 

beneficios que trae 
brindar una sonrisa 

en cada atención 
que realicemos o 

recibamos.  

Se realiza actividades 
por cada área y 

servicios, en donde se 
expondrá al cliente 
interno y externo la 

importancia y los 
beneficios de la 

sonrisa  

Trimestral  
Según 
cronograma  

NO APLICA  Fotos  

HUMANIZARNOS  
PARA  
HUMANIZAR  

  

Generar un proceso 
de reflexión a nivel 

personal e  
institucional sobre la 

necesidad de 
humanizar los 

servicios de salud y 
ofrecer lineamientos 

y orientaciones  
básicas para  

comprometerse en 
este proceso  

  

Mesa de trabajo 
de humanización 
– Coordinadora 
de Calidad  
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• ESTRATEGIAS PARA MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL AMBIENTE FISICO  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

MEJORAMIENTO DE 
LA  

PRESENTACIÓN DE 
LAS  

INSTALACIONES  
DE NUEVA SALUD 

INTEGRAL IPS  

Mejorar imagen 

comparativa de la 

institución y brindar 

espacios para 

confortable.  

Gestionar que las 
instalaciones de la 
institución se pinten y se 
mejoren las condiciones 
de presentación, con el 
fin de mejorar el confort 
de los  
Clientes.  

NO APLICA  

Mesa de trabajo 
de  

humanización –  
Todas las 

Coordinaciones  

NO APLICA  Foto  

DISMINUIR LA  
CONTAMINACIÓN 

VISUAL  

Optimizar la 

información visual 

que se publica en 

las diferentes áreas 

o servicios de la 

institución  

Siguiendo lo establecido 
en el INSTRUCTIVO DE  
ESTRATEGIAS  
PARA  
DISMINUCIÓN DE  
LA CONTAMINACIÓN  
VISUAL.  

NO APLICA  

Coordinación de 

Calidad –  
Seguridad y salud 

en el trabajo  

Espacios 

informativos 

definidos en la 

institución  

Fotos.  
  

Actas de 

inspección   

MEJORAR LAS  
CONDICIONES  

DE PRESTACIÓN  
DE SERVICIOS  

DE LA  
CAFETERIA  

Prestar servicios de 

cafetería de manera 

amigable y 

confortable a los 

diferentes clientes 

de la institución.  

Solicitar en la cafetería 
de la institución de  
instalen 

electrodomésticos (aire 

acondicionado y  horno 

microondas), con el fin de 

mejorar la satisfacción de 

los clientes durante la 

estancia en estos 

espacios.   

NO APLICA  

COORDINACIÓN 

DE CALIDAD –  
Seguridad y salud 

en el trabajo  

NO APLICA   

 Instalación de 
aire  

acondicionado y  
microondas 

para el  
servicio de los  

colaboradores   

ESTABLECER  
UN ESPACIO  
AGRADABLE  

PARA LOS  
COLABORADOR 

ES  

Garantizar 

ambientes físicos 

cómodos  y 

tomados para el 

cliente  interno 

descanse jornadas 

extensas.   

Gestionar espacios que 
cuente la infraestructura 
y dotación necesaria, 
para que el personal 
descanse en los periodos 
asignados (de acuerdo a 
la norma) y tomen los 
alimentos de  
manera confortable  

NO APLICA  

Mesa de trabajo 

de humanización – 

Coordinadora de 

Calidad  

NO APLICA   
Fotos  

  
Oficios  
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• ESTRATEGIAS CON ENFOQUE EN DERECHOS Y DEBERES  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

SOCIALIZAR LOS  
DERECHOS Y  
DEBERES DE LOS 

PACIENTES   

Informar e Instruir a 
todos  los 
colaboradores sobre 
los derechos  y 
deberes  de los 
pacientes  

A  través  de  
diferentes actividades 
y de la utilización de 
la TICs disponibles en 
la institución se 
realizará la 
socialización a los 
colaboradores,  
sobre de los derechos 

y deberes de los 

pacientes.  

Permanente  
Coordinación de 

Calidad 
Pre test – Post 

test  

Listas de 
asistencia  

  
Fotos  

  
Videos  

  
Folletos  

IMPLEMENTAR EL  
CUMPLIMIENTO  

DE LOS  
DERECHOS Y  
DEBERES DE  

LOS PACIENTES  

Verificar y ajustar  
los procedimientos 

de atención sean 

acorde al 

cumplimiento de los 

deberes  y derechos 

del paciente.  

Lectura y ajuste de los 

procedimientos que 

sea lugar para dar 

cumplimiento a los 

deberes y derechos de 

pacientes.  

No aplica  
Líderes de 

procesos  
Verificación  

Procedimientos  
actualizados  

  

  

• ESTRATEGIAS DE ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMA DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

OFRECER  
ORACIONES  

COLABORATIVAS  

Acompañar a los 
colaboradores en 
los procesos de  
dificultad  
emocional  y  
espiritualmente  

Establecer encuentros 
religiosos de apoyo a 
los colaboradores que 
se encuentren 
pasando  por 
circunstante difíciles  

No aplica  Trabajo social  No aplica  Fotos  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 
E-EST--001 

V1 

PLANEACIÓN ESTRATEGICA Página 10 de 21 

ELABORÓ/MODIFICÓ REVISÓ APROBÓ 
JACQUELINE SANCHEZ COMBA BLANCA LINA GIRALDO ROGRIGUEZ NERA LILIANA AYERBE SABOGAL 

Coordinadora de Calidad Directora asistencial Gerente 

12/10/2024 12/10/2024 12/10/2024 

• ESTRATEGIAS DE SEMILLEROS DE HUMANIZACIÓN  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

SEMILLEROS DE 

HUMANIZACIÓN  

Conformar grupos 

de apoyo para la 

implementación de 

la política de 

humanización    

Se rrealizará una 
convocatoria abierta a 
todos los 
colaboradores que 
deseen hacer 
participe en la 
conformación de los 
semilleros, quienes 
serán  los 
encargados de apoyar 
en el cumplimiento 
de las actividades y 
estrategias propuesta 
en este documento.  
  
Adicionalmente se 
convertirán en los 
vigías de la 
adherencia de las  
acciones 

implementadas  

Anual  
Talento humano - 

Trabajo social  
No aplica  

Acta de 
conformación 

de los  
semillero  

   

  

 

• ESTRATEGIAS DE APOYO SOCIAL  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  EVIDENCIAS  

BUZONES DE 

DONACIONES  

Apoyar a los 
pacientes que, 
durante su 
estancia, presente 
alguna dificultad 
para acceder a 
insumos básicos 
(ropa, útiles de 
aseo), con el fin de 
mejorar su  
proceso   

Se establecerán 
buzones de 
donaciones (ropa, 
calzado, pañales, 
elementos de aseo, 
juguetes, elementos 
ortopédicos, etc.) en 
lugares estratégicos y 
visibles, para que la 
comunidad que 
ingrese a la 
institución los 
reconozca y apoye a 
los más  
necesitados  

Permanentemente  
Trabajo 

social/Coordinación 

de calidad  
No aplica  

Fotos  
  

Buzones de 

donaciones  

  

 



 

 

 

PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 
E-EST--001 

V1 

PLANEACIÓN ESTRATEGICA Página 11 de 21 

ELABORÓ/MODIFICÓ REVISÓ APROBÓ 
JACQUELINE SANCHEZ COMBA BLANCA LINA GIRALDO ROGRIGUEZ NERA LILIANA AYERBE SABOGAL 

Coordinadora de Calidad Directora asistencial Gerente 

12/10/2024 12/10/2024 12/10/2024 

• ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN AL TALENTO HUMANO  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

HUMANIZACIÓN EN 
LAS INDUCCIONES Y  
REINDUCCIONES  

Mejorar las 
competencias del 
personal en la  
prestación del 

servicio  

Fortalecer el abordaje 

de la humanización 
como tema de 

capacitación durante 
inducciones y 

reinducciones del 
personal  

Cuando ingresen  
Nuevos 

colaboradores  
o mínimo cada 

año  

Trabajo 

social/Coordinación 

de calidad  

Pre test – Post 
test  

  
Cumplimiento 

del plan de  
capacitaciones 

de la vigencia  

Listas de 
asistencia  

  
Fotos  

  
Fichas 

técnicas de 

planeación de 

la IEC  

  

  

• ESTRATEGIAS DE CALIDAD Y HUMANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN DE GESTANTES Y 

RECIEN NACIDOS  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

HUMANIZACIÓN DE 

GESTANTES Y RECIEN 

NACIDOS 

Permitir el  
acompañamiento 

durante las fases de 
trabajo de  

gestantes y recién 

nacidos 

 

Permanente  

Mesa de trabajo 
de  

humanización –  
Coordinación PYD  

 No aplica  
Fotos  

  
Oficios   

 

 

LA DIMENSIÓN DEL CLIENTE EXTERNO   
  

Para el diagnostico de humanización del cliente externo se tendrá en cuenta la encuesta 

de SATISFACCIÓN DEL USUARIO INSTITUCIONAL, la cual se aplica de manera permanente 

en cada uno de los servicios. Se deberá realizar un análisis de los resultados cada 6 meses, 

los cuales serán socializados en la mesa de humanización, en la cual dependiendo los 

resultados se establecer acciones de mejora.  
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Esta encuesta está clasificada de la siguiente manera: seguridad, oportunidad, pertinencia, 

humanización, accesibilidad.   

   

• ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y DIALOGO  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

SOCIALIZACIÓN  
DE LA POLITICA DE  
HUMANIZACIÓN  

 Dar a conocer a la 
comunidad en 
general la  

política de  
humanización  

de la atención en 
salud  

   

Socializar la política 

de humanización a 

los clientes externos 

todos los días en las 

salas de espera 

utilizando las 

diferentes TICs 

disponibles.  

Permanente  
COORDINACIÓN 

DE CALIDAD, 

Consulta externa   

test de  
conocimient o 

a la  
comunidad  

Listas de 
asistencia.  

  
Videos  

  
Folletos  

  
Fotos  

  
Demás ayudas  
audiovisuale 

s  

Adicionalmente se 

solicitara a la 

alianza de usuarios 

el apoyo en la 

socialización de la 

política en sus 

diferentes áreas de 

trabajo.  

Cada 3 meses  Alianza de usuario  No aplica  

SATISFACCIÓN  
DEL USUARIO  
CON PQRSF  

Mejorar y 
optimizar las  

respuestas a las  
PQRSF,  

garantizando una  
respuesta  

oportuna dentro  
de los términos  

permitidos y  
dando una 

solución  
confortable al 

usuario  

Se realizara por 
parte del Líder 
COORDINACIÓN DE 
CALIDAD, Manual 
de gestión de  
PQRSF, con el fin de 
dar un paso a paso 
de cómo responder, 
como realizar el 
proceso de 
investigación, y 
como realizar una 
respuesta 
satisfactoria y 
coherente con la 
PQRSF.  
  
Adicionalmente se 
utilizara la página  
Web de la IPS, para 

dar  

Permanente  
COORDINACIÓN 

DE CALIDAD  

Encuesta de 

satisfacción 

del usuario  

Análisis de  
PQRSF  
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  respuesta a las 
PQRSF y que el 
usuario pueda 
conocerla sin tener 
que acercarse 
directamente a IPS 
si así lo desea  

    

  

  

• ESTRATEGIAS PARA MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL AMBIENTE 

FISICO  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

MEJORAR LAS  
SALAS DE ESPERA  

 Brindar  
espacios  de 

comodidad para 

los usuarios  

Gestionar dotación e 

insumos para 

adecuar las salas de 

espera de la IPS 

No aplica  

Mesa de trabajo 
de  
humanización – 

Coordinadora de 

Calidad 

 No aplica  
Fotos  
  
Oficios   

SEÑALIZACION 

PERTINENTE  

Mejorar la 
accesibilidad y 
orientación de 
usuarios y  
visitantes    

Gestionar la 
señalización de toda 
la institución con el 

fin de unificar 
diseños (respetando 

los colores 
establecidos por la 

norma), para 
facilitar  la 

accesibilidad y 
orientación de 

usuarios  y 

Visitantes  

No aplica  

Mesa de trabajo 

de humanización – 

Coordinadora de 

Calidad  

 No aplica  
Fotos  
  
Oficios   

  

• ESTRATEGIAS CON ENFOQUE EN DERECHOS Y DEBERES  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

SOCIALIZAR LOS  
DERECHOS Y 
DEBERES DE  
LOS PACIENTES  
CON  LOS  
COLABORADOR 
ES  

Divulgar  
derechos 

 y 

deberes de los 

pacientes   

Realizar socialización 

de los derechos  y 

deberes  de los 

pacientes con los 

usuarios  de la 

institución a través 

de las diferentes 

TICs disponibles   

Permanente  
COORDINACIÓN 

DE CALIDAD  

Encuesta de 

satisfacción 

del usuario    

Listas  de  
asistencia  
  
Fotos  
  
Videos  
  
Folletos  
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• ESTRATEGIAS DE ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL  

  
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD  
OBJETIVO  METODOLOGIA  FRECUENCIA  RESPONSABLES  FORMAR DE 

EVALUACIÓN  
EVIDENCIAS  

ESPACIO DE 
REFLEXIÓN Y  
ORACIÓN  

Brindar un 
espacio de 
oración y 
reflexión para la 
comunidad que 
acude a la  
institución    

Se gestionará un 
espacio de reflexión 
para los usuarios y  
acompañantes que 
acuden a la  
institución   

No aplica  

Mesa de trabajo 
de humanización – 
Coordinadora de 
Calidad  

 No aplica  
Fotos  
  
Oficios   

  

  

8. RIESGO DE LA NO HUMANIZACIÓN  

  

La no humanización en NUEVA SALUD INTEGRAL IPS, puede traer como consecuencias 

tanto para el cliente interno, cliente externo, como para la organización, es por esto que 

es de gran importancia el trabajar en las estrategias antes mencionadas, sin que estas sean 

las únicas que se puedan implementar.  
  

• Riesgo de eventos adversos  

• Insatisfacción del cliente interno y el cliente externos  

• Eventos adversos  

• Demandas   

• Mala imagen corporativa.  

  

9. INDICADORES DE SEGUIMIENTO  

  

• CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓNES  

  

Numero de capacitaciones realizadas  X 100  

Total de capacitaciones programadas  

  

• CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTRAR LABORAL  

  

Número de actividades de bienestar realizadas X 100  

Total actividades de bienestar programadas  
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• SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO CON LAS ACTIVIDADES DE  

BIENESTRAR LABORAL  

  

Número de colaboradores que calificaron como buena o excelente las  actividades de 

bienestar realizadas         X 100  

                  Total de colaboradores encuestados  

  

• SATISFACCIÓN GLOBAL DEL USUARIO  

  

Total de usuarios encuestados que evidencian satisfacción en la atención    X 100  

Total de usuarios encuestados  

  

• USUARIOS CON CONOCIMIENTOS EN DEBERES Y DERECHOS DE LA  

INSTITUCIÓN  

  

Total de usuarios encuestados que evidencian conocimiento sobre los  

Deberes y Derechos de la Institución   X 100  

Total de usuarios encuestados  

  

  

Estos indicadores se evaluarán de manera semestral (Ver fichas técnicas)
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10. PLAN DE ACCIÓN  

 

1. Cultura de humanización en la atención centrada en la persona: 

Atención de los usuarios y sus familiares, a partir de un enfoque de humanización de la atención en cada uno de los 

servicios de salud en NUEVA SALUD INTEGRAL IPS 
 

✓ Respeto de los derechos y difusión de los deberes de nuestros usuarios. 

✓ Respeto a las condiciones de privacidad y confidencialidad del usuario. 

✓ Manejo respetuoso y considerado de la información entregada a medios de comunicación sobre los usuarios. 

✓ Abordaje respetuoso de tradiciones, creencias y valores 

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMO ESTRATEGIA 

Socializar derechos y deberes de 

los usuarios 

Líder de humanización  Charlas, divulgación por los 

diferentes medios  

Divulgación y socialización  

Brindar un trato digno, 

respetando la privacidad de 

usuario 

Colaboradores  Manual de atención al usuario  

Permitir la confidencialidad en la 

atención 

Colaboradores Protocolo de atención al usuario  

Garantizar la prestación de un 

cuidado humanizado y de calidad. 

Colaboradores Protocolo de atención al usuario  

Potenciar la cortesía y la calidez 

humana en la prestación de 

servicios 

Colaboradores / 

coordinadores y directivas 

Protocolo de atención al usuario  Salud cordial  

Llamar por sus nombres a los usuarios  

Mejorar la identificación del personal 
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2. Líneas de acción centradas en las necesidades del cliente Interno: Incrementar el nivel de competencia, integridad, seguridad y 

satisfacción de los colaboradores, generado espacios y condiciones dignas para los trabajadores, que promueven el desarrollo del 

personal que facilite el logro de los propósitos institucionales: 
 

Humanización en los funcionarios: 

✓ Trato humano, cálido y cortés colaboradores 

✓ Estrategias para identificar e intervenir los factores de riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de los colaboradores en 

ámbito laboral.  

✓  Estrategias para mantener, preservar y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y colaboradores.  

✓ Remuneraciones, incentivos y bienestar.  

✓ Medición de fatiga y riesgos psicosociales (estrés, carga laboral, turnos).  

✓ Clima Laboral.  

ACTIVIDAD  RESPONSABLE  COMO  ESTRATEGIA  

Estrategias de escucha de los 

colaboradores de la IPS NUEVA 

SALUD INTEGRAL 

Responsable de SST/Coordinador 

de Talento Humano 

Atención psicosocial al 

colaborador en 

sesiones individuales. 

Agendar citas masivas preventivas de 

psicología para todo el personal de la IPS en 

su IPS de atención, y realizar seguimiento de 

asistencia. (Al menos una vez al año). 

Estrategias de intervención con 

colaborador de capsulas 

informativas y sensibilización  

Auxiliar de seguridad del usuario  Sesiones breves en los 

diferentes 

servicios con temas como 

inteligencia 

emocional, gestión emocional, 

gimnasia 

mental, empatía, motivación y 

otros. 

✓ Capsula de sensibilización de buen trato 
✓ Trato digno 
✓ Empática 
✓ Humanización  
✓ Tolerancia 
✓ Respeto  
✓ Atención al cliente  
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Estrategias de atención de 

primeros 

auxilios psicosociales. 

Líder de seguridad y salud en el 

trabajo/ coordinador de Talento 

Humano  

Línea escucha del colaborador 

con enfoque al manejo 

emocional 

✓ Línea escucha las 24 horas con ARL 
SURA.  

✓ Certificar a los funcionarios en primeros 
auxilios psicológicos. 

Estrategias de mitigación de 

riesgo Psicosocial en los 

colaboradores  

Líder de seguridad y salud en el 

trabajo/ coordinador de Talento 

Humano 

Realización de sesiones de 

relajación y actividad física para 

los colaboradores 

✓ Sesiones de relajación psicosocial y física 
(masaje relajante, escuela de espalda, 
Evaluación de puestos de trabajo) 

Plan de incentivos y bienestar  Coordinador de Talento Humano Realización actividades en 

caminada al incentivo laboral de 

los colaboradores 

✓ Dia del cumpleaños 
✓ Dia de las profesiones 
✓ Empleado destacado semestralmente  
✓ Dia de la mujer 
✓ Dia del hombre 
✓ Feria del viento en familia.  
✓ Día mundial de la SST entre otros (ver 

plan de incentivos 2025.  
Plan de seguridad y salud el 

trabajo  

Líder de seguridad y salud en el 

trabajo/ 

Contar con el programa de 

seguridad y salud en el trabajo 

en NUEVA SALUD INTEGRAL   

Realizar seguimiento trimestral del 

cumplimento del plan de trabajo. 

 

3. Ambientes cómodos y seguros: 

Desarrollar espacios cómodos para la atención de usuarios y colaboradores donde permita desarrollar labores de maneras optima.   

ACTIVIDAD  RESPONSABLE  COMO  Estrategia  

Adecuar espacios que fortalezcan la 

intimidad y confidencialidad. 

Directivas  Diseñar y/o adecuar espacios para 

conservar la intimidad del usuario 

 

Espacios cómodos y seguros para 

usuarios y colaboradores 

Directivas  Diseñar y/o adecuar espacios acordes a la 

necesitada del usuario y colaboradores 
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11. INDICADORES 

 

N CÓDIGO NOMBRE DEL INDICADOR 

1 
 

 

 

12. FORMATOS 

 

N CÓDIGO DOCUMENTO 

1   

 

 

13. ANEXOS 

 

N CÓDIGO DOCUMENTO 

1   

 

14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

 

N CÓDIGO DOCUMENTO 

1   

 

15. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN FECHA CAMBIO 

1 12/10/2024 Formulación 

 



 
RESOLUCIÓN 033 de 2023 

(17 DE AGOSTO DE 2023) 

 
"Por la cual se establece la política de humanización en salud de Nueva 

Salud Integral IPS SAS" 
 

La Represente Legal en ejercicio de sus facultades legales y, 

 
 

CONSIDERANDO: 
 
Que la Constitución Política, en el artículo 1, constituye un Estado Social de 

Derecho, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la 
dignidad humana, en la prevalencia del interés general. 

 
Que la Ley 1438 de 2011, orienta a que la atención se brinde de manera 
humanizada a las personas del territorio nacional, del mismo modo, en su 

artículo 107, relaciona la definición e implementación de un Plan Nacional de 
Mejoramiento de la Calidad en Salud PNMCS, que adoptó el Ministerio de salud 

y protección social, el cual incorpora la humanización como principio 
orientador, entendido este, como un mandato que orienta o rige el 

comportamiento de las personas y de las organizaciones; a su vez, plantea la 
necesidad de enfocar su misión al cumplimento del derecho fundamental a la 
salud, respeto por la dignidad humana y al fortalecimiento de una cultura 

organizacional dirigida al ser humano y a la protección de la vida en general.   
 

Que la Ley 1751 de 2015 regula el derecho fundamental a la salud y se dictan 
otras disposiciones. 
 

Que el Decreto 1757 de 1994 estableció las modalidades y formas de 
participación social en salud. 

 
Que en el Decreto 1011 de 2006 se establecieron las características de la 
calidad de la atención en salud por parte del Ministerio de salud y protección 

social.  
 

Que mediante el Decreto ley 019 de 2012 se estableció la ley antitrámites. 
 
Que mediante la Circular externa 008 de la Superintendencia Nacional de 

salud, por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la 
circular 047 de 2007, determinó aspectos sobre trato digno y el sistema de 

información y atención al usuario. 
 
Que en el artículo 4 de la Resolución No. 229 de 2020 del Ministerio de Salud y 

Protección Social se establece el contenido mínimo de la carta de derechos y 
deberes. 



 
 
 

Que NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS estableció los estándares de 
acreditación en salud, como enfoque del PAMEC para el mejoramiento de la 

calidad de la atención en salud, 
 

RESUELVE: 

 
ARTÍCULO 1. Declaración. Adoptar como compromiso institucional la 

siguiente declaración, como política de atención humanizada: 
 
“Garantizar una experiencia positiva basada en el trato digno y la calidad en 

toda oportunidad de contacto que el usuario (a) tenga con la institución a 
través de los diversos canales y modalidades de atención, lo cual implica el 

cumplimiento de requisitos legales, la garantía de derechos y deberes en salud, 
la identificación de necesidades y expectativas de los usuarios, la optimización 
de procesos, sistemas de información y comunicación, la adecuación de 

instalaciones y el reconocimiento de sentimientos y actitudes para una 
comunicación asertiva y el mejoramiento continuo de las relaciones 

interpersonales”. 
 

ARTÍCULO 2. Objetivos de la política de humanización en salud. 
 

1. Brindar un trato digno a los pacientes por parte del personal de la IPS 

2. Contribuir a la garantía de los derechos del paciente en los procesos 
asistenciales y administrativos 

3. Garantizar la accesibilidad y comodidad de las instalaciones  
4. Establecer e implementar ajustes razonables para apoyar la 

comunicación entre pacientes y el equipo de salud 

5. Implementar mejoras con base en las necesidades y expectativas 
identificadas 

6. Tramitar oportunamente las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 
presentadas por los usuarios 

7. Fomentar la participación social en salud 

 
ARTÍCULO 3. Alcance. La implementación de la política es de carácter 

obligatorio para el cliente interno y externo, y abarca todos los procesos 
institucionales y sedes.    
 

ARTÍCULO 4. Despliegue. La implementación de la política se desarrollará 
mediante el “Plan de acción de la política de participación social en salud” y las 

acciones generadas de las encuestas de satisfacción y PQRSF. 
 
La política hace parte del “Proceso de Gestión de calidad”, subproceso 

“Atención al usuario” o el cual haga sus veces.   
 



 
ARTÍCULO 5. La presente resolución rige a partir de la fecha de su 
expedición, y deroga las disposiciones internas que le sean contrarias. 

 
 

 
PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE. 

 

 
 

Dada en San José Guaviare, a los diecisiete días del mes de agosto de 2023 
 

 

 

 
BLANCA LINA GIRALDO RODRIGUEZ 

Representante legal 
Nueva Salud Integral IPS 



Marca temporal Sede Cargo Número de documento Primer nombre y Primer apellido ¿Qué aprendí este mes que me sirva para el desarrollo de mis funciones o actividades a cargo?¿Qué aprendí este mes que me sirva para mi mejoramiento personal?¿Qué me desmotivó este mes? ¿Qué me motivó este mes? ¿Qué situación en mi trabajo no supe manejar o pude haber abordado de mejor manera?Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Buen trato con los usuarios (as)]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Buen trato con mis compañeros (as)]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Diligencia y resolutividad ante necesidades o peticiones de usuarios (as)]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Diligencia y resolutividad ante necesidades o peticiones de compañeros(as)]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Confidencialidad de la información]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Funciones asignadas]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Actividades programadas y/o encomendadas]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Presentación personal]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Orden y aseo en mi puesto de trabajo]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Organización de mi archivo]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Prudencia]Con mis actitudes y desenvolvimiento durante el mes transcurrido, ¿cumplí con los siguientes aspectos? [Lealtad con la empresa]
11/11/2024 11:23:51 Médica Coordinador Odontológico 80422901 José Gutiérrez Ser más paciente con las acciones de los demasSer más tolerante Los retrasos en los pagos El bienestar de los pacientes Respuesta a solicitudes de última hora Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/11/2024 11:36:20 Esperanza Medico familiar 6645565 Juan Guzman El apoyo de compañeros parabla coordinación medicaLa oportunidad en el desarrollo de las tareas No tener un espacio para trabajar, sentirse una rueda sueltaEl apoyo de mis jefes Siguente pregunta Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 8:13:38 Administrativa Auxiliar de demanda crónicos 41243655 Sayda López A no estresarme tanto, porque de mi salud depende la buena atención al usuario Que necesitan de mi servicio, no de mi no es personal.Los pagos Mis hijos, mi estudio El cambio de puesto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 8:20:15 Sede administrativa Auxiliar ruta materno Perinatal 1120559221 Zharick Ramírez Que hacer un listado diario de las cosas importantes y pendientes es fundamental para la manera eficaz de realizar mi trabajo. Que el orden y el cumplimiento de mi horario laboral es fundamental. No el cumplimento de pagos por la empresa a tiempo. La satisfacción de mis usuarias al expresarme “gracias por estar tan pendiente de mí y mi bebé “ Creo que en el momento de agendar una cita a una gestante  de Fomag y no solicitar el espacio fue un poco imprudente. Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
11/12/2024 8:21:04 COMPLEMENTARIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD41243506 YENITH RIVEROS INVESTIGAR MAS SOBRE LOS MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN BOMBA DE INFUSIONLA RESONSABILIDAD DE TENER TODO AL DIA LA SE RETRACEN CON EL PAGO EL APRENDER COSAS NUEVA CADA DIA NADA TRATO QUE TODO ME SALGA BIEN Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 8:22:46 Esperanza Psicóloga 1094283420 Jennyffer Restrepo Que siempre hay cosas nuevas relacionadas a aprendizajes pasados. El manejo del tiempo. El inconveniente con el pago, ya que tenía planes y tiempos específicos para ello. Cambios personales. Pacientes que vienen predispuestos a que no les conviene estar en Psicoterapia. Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 8:26:18 COMPLEMENTARIA TERAPEUTA OCUPACIONAL 1010015634 CAMILA QUINTERO NUEVAS PATOLOGIAS QUE ABORDAR ADQUISICION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS EL TIEMPO EL APRECIO DE LOS USUARIOSPOR EL MOMENTO NO HA OCURRIDO ALGO ASI Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 8:29:53 Médica Vcunadora 1120563216 Esther Hernández Al trabajo en equipo A tener más empatía El salario La superación a pesar de las dificultades Todo estuvo normal Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto
11/12/2024 8:32:17 Medica Odontologa 1121831571 Gloria Tellez A diligenciar remisiones Paciencia Algunas fallas en sistema y fallas técnicas en la unidad de trabajoLa asistencia de los pacientes Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 9:16:03 Complementaria Coordinación de rehabilitación 1094264559 Viky Sánchez Todos los días hay enseñanza continua Cada experiencia vivida, hace que me evalúe y mejore en lo que este fallandoPagos fuera de tiempos y acumulación de trabajoEl avance de mis pacientes Por ahora he manejado de manera satisfactoria los requerimientosCumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 9:29:58 Complementaria Fisioterapeuta 36836064 Natalia maya A distribuir mejor el tiempo A investigar mas a fondo las patologias de mis usuariosEl pago tarde de mis honorarios a pesar del esfuerzo que hago para cumplir con cada visita.Ver el avance en mis pacientesLa distribucion de mi tiempo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 9:48:56 Calamar Auxiliar de atención al cliente 1030583593 Yeimi Lagos Más compromiso en mi parte de facturación Preocuparme más por mi trabajo El compañerismo en la sede A ser responsible con migo misma Que uno comenta las cosas y la es como si los comentarios de los usuarios y del personal no valieran la pena Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto

11/12/2024 10:05:30 Médica Médico general 1090399002 Arnaldo Ramírez Salud visual La importancia de la amistad. Retraso en pago Respuesta positiva de pacientesNo tengo presente alguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:09:54 Complementaria Auxiliar demanda Inducida 1006700269 Dayana Torres Ser puntual con las actividades a realizar Ser más disciplinada, y no procrastinar Condiciones económicas. Aprendizaje, crecimiento personal, mis logros personales y mis cambios positivosMi experiencia, habilidades y conocimientos me han llevado a saber abordar temas y situaciones incomodas.  Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:10:58 Medica Auxiliar de servicio al cliente 1122679445 Yulisa Galvis Facturar colposcopia Controlar más las emociones Nada Servir a la comunidad Una usuaria me trató mal, intenté hablarle tranquilo y ella más de enojoCumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:11:22 esperanza servicio al cliente 1120583017 Laura Sanchez autorizar la paciencia La imputualidad de mis compañeras ninguno Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo
11/12/2024 10:16:16 Centro Auxiliar de enfermera 1029800155 Karen fula A prendi a manejar el personal a través de cada paciente.Aprendí a mejor la actitud. El trato de los pacientes asia el personal asistencial.De mostrar el trato a las personas Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:30:01 Complementaria Auxiliar en atención al cliente 1006835742 Laura Velasquez Aprendí que debemos manejar el estrés y tener paciencia para que podamos trabajar más ágilmente. Todo no lo puedo tener bajo control. El poco compañerismo y mal ambiente laboral que existe, además los retrasos en el pago. El agradeciendo de los usuarios por mi servicio La comunicación con mis compañeros de trabajo. Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:34:19 Calamar Auxiliar de enfermería 1006811665 Cheribel suarez Procedimiento nuevos . Retraso en el pago . Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:37:08 medica auxiliar administrativo 1120578311 kelly herrera a tener paciencia ante las actitudes de cada funcionario pensar muy bien antes de tomar una decision la demora del pago ........ en el momento no he pasado por una situacion de esas Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:41:54 NSI-RETORNO auxiliar de atención al cliente 1122239841 Mildrey  El manejo de la agenda  A tener empatía con las personas en discapacidad  La gente grosera El trabajo en equipo   Ninguno Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 10:55:01 Laboratorio Coordinadora del laboratorio 52932437 Diana Blanco Algoritmo fiebre amarilla Comunicación El no pago Cada día se aprende un poco de algo El ambiente laboral entre compañeros Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:09:22 SEDE CENTRO AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO1029800063 YULI GAMEZ A HACER PAQUETES DE MAGISTERIO ATENCION AL USUARIO FALTA DEL PAGO PASADO, LA MITAD QUE RECIBI YA SE UTILIZO PRA COSAS DE LA CASA Y ALGUNA PERSONALES, PERO AUN NECESITO COMPRAR COSAS PERSONALES, TAMBIEN QUE EN AUDIFAMA NO TIENE  MEDICAMENTO PARA LA TIROIDEZ Y NO LO HE PODIDO COMPRAR  POR DINERO INSUFICIENTE.LA AMABILIDAD DE MIS COMPAÑERAS DE TRABAJO Y JEFE DE SEDE EL DIA EN QUE EL USUARIO FRANK CARDONA DIO UNA QUEJA DICIENDO QUE LE NEGAMOS LA ATENCION CUANDO SOLO SE LE SOLICITO USAR TAPABOCAS HE IGUALMENTE SE LE DIO LA CITA, PERO AUNQUE EL APARENTEMENTE TRABAJA EN EL AREA DE SALUD IGUALMENTE SE ENOJO POR LA SOLICITUD DEL TABOCAS Y NOS REGAÑARON A MIS COMPAÑERA Y A MI.Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto
11/12/2024 11:13:40 El retorno Auxiliar de enfermería 1121945660 Hildred Dayana Leyton Gordillo El respeto La puntualidad No aplica Las personas que son agradecidas No aplica Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
11/12/2024 11:14:31 Complementaria Coordinadora PyD 1121953076 Daniela Martinez Manejo de Indicadores Ruta Promoción y Mantenimiento de la salud Organización Nada Asignación de nuevas funciones Expresión de incumplimiento de funciones de compañeros Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:26:46 Administrativa Coordinadora Administrativa 1006856995 Naren Estrada Conocer la inquietudes del personal sobre el ambiente laboral y carga laboral Que debo indagar más en el problema para buscar soluciones alternar para el personal No poder solucionar más al personal Buscar siempre hacer mejor eso trabajo Sin comentarios Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:34:54 Medica Odontologa 1030575222 Restrepo ingrith A ser más compañerista Ser mejor persona cada dia El pago por partes Que me voy de vacaciones Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:36:17 Médica Odontologa 1006723324 Yarley Ospina Ser compañeristas y ayudarnos en los diferentes cursos desarrollados A ser paciente y recursiva en el tema económicos El no pagó Que llega diciembre y Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:39:56 Medica Auxiliar de odontología 1120560523 Angelica villa  A ser más tolerante A ser más paciente  El no pago Que se acercan mis vacaciones Y quisiera poder disfrutarlas Sin respuesta Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:52:16 Medica auxiliar de odontologia 1121830317 Nelfy ortiz A conocer mejor a mis compañeros . ahorrar La falta de  dinero. Para mis gastos .tener trabajo todavia . ................ Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 11:55:30 Médica Odontóloga 1110582690 Natalia naranjo A ser resiliente A ser más paciente El no pago de mi sueldo Que aplique a mi posgrado No tuve ningún situación Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 13:58:11 Complementaria Auxiliar de enfermeria 1120571520 Diana Buitrón Trabajar en equipo, escuchar de manera activa, aprender de las personas de mi trabajo.De dar y pedir retroalimentación personal positivamente Pues que los pagos no son puntuales ya que tengo responsabilidadesQue he logrado actividades en mi trabajo exitosamente Lo administrativo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 14:16:36 retorno auxiliar administrativo 1006782648 yaki casanova He aprendido de  cada uno de los procesos de la empresa aprendí a escuchar cada una de las necesidades del personal a cargoun poco los retrasos del salario, ya que uno tiene bastantes obligaciones que cumplir que muchas veces no dan esperame motiva cada dia salir adelante en cada uno de las metas que me propongohasta el momento he aprendido a manejar cada una de las situaciones que se me presenatanCumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 14:18:58 Laboratorio clinico Auxiliar de servicio al cliente 1007297514 Derly plazas Verificación de documentación Cumplir con mis obligaciones y tratar de expresar lo que siento La actitud de algunos compañeros y cumplir con mis actividades de entrega Cumplir con mis objetivos adquiriendo experiencia Preguntar y tener más conocimiento sobre temas de laboratorio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 14:19:44 Médica el centro Médica general 41243240 Jenny TOBON Manejo de hipertrigliceridemia Tratar de tomar las cosas con calma El no pago a tiempo de mis honorarios El agradecimiento de algunos pacientes por las mejoras en sus síntomas La grosería de algunos pacientes Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto
11/12/2024 14:21:02 Retorno Auxiliar de atención al cliente 1120573540 Kelly Garzón Trabajo en equipo a tener paciencia con los usuarios A tener paciencia Que están un poquito retrasados con el pagoQue tuve un cambio de horario que me permite salir más temprano para dirigirme a mi casa puesto que vivo en una vereda En el momento no e tenido ninguna situación que no hubiera podido manejarCumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 15:22:38 PLAN MEDICO DOMICILIARIO AUXILIAR ENFERMERIA 1116801559 LIZETH VALENCIA experiencia en toma de laboratorios la responsabilidad en la toma de una muestra la impuntualidad de los pagos la experiencia  en las jornadas de colposcopia el estrés la carga laboral Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 17:01:34 COMPLEMENTARIA APOYO COORDINACION PYP 1069716457 NELSY QUINTERO TRABAJO EN EQUIPO PERSEVERANCIA PAGO FRACCCIONADO D AUMENTO DE INDICADORES EN MI AREANINGUNA Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
11/12/2024 17:19:38 MEDICA CENTRO AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE1120954452 GINNA MAHECHA Empatía y Comunicación Activa Manejo de Situaciones de Conflicto LA DEMORA EN EL PAGO DE LA MONINA . UN MOMENTO DE ESTRES YA QUE DE MANERA INCONCIENTE HICE UN GESTO NOTABLE Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto
12/31/2024 11:54:09 Administrativa Seguridad del paciente 1122236985 Mónica Rincón Trabajo en equipo Paciencia y tolerancia Falta empatía Esfuerzo Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 11:56:56 LABORATORIO AUXILIAR ATENCION AL CLIENTE 1088350602 YUSERLAY MENA A ESCUCHAR A LOS USUARIOS A ESCUCHAR NADA MI FAMILIA NINGUNA Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 11:58:20 Retorno Regente de farmacia 1122239307 Claudia Camacho Ser amable y comprendida con los pacientes Tener paciente con los demás Nada Que no se demoraron con el pagoNada Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 11:58:27 Administrativa Auxiliar cuentas médicas 1120560823 Laura Fonseca A tener más paciencia A escuchar a los demás Que se permita tanto que las demás personas hablen de otras estando en la misma empresa El aprendizaje adquirido Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:01:20 La esperanza Medica 1053872914 Laura González Participación en actividades grupales, compañerismo Dedicación y esfuerzo La carga laboral Terminar el año con la mejor energíaEl tiempo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:02:35 Medica la esperanza Auxiliar de atención al cliente 1006695829 MARIA JAZLEIDY VANEGAS GODOY A tener más paciencia Todo llega cuando debe llegar, y que cada cosa tiene su tiempo y espacio.Lo mal agradecida que puede llegar a ser las personas Mi grupo de compañeros normalmente siempre intento escuchar e intento ayudar con la mejor actitud posible; sin importar las aptitudes de quienes me rodean Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:02:41 Complementaria Terapeuta ocupacional 1006697188 Brayan Triana El adecuado proceso de humanización frente a la atención de los pacientes al iniciar y finalizar un proceso terapéutico Empatía y ética profesional frente a las diferentes situaciones de los pacientesEstrés laboral La gratitud de los pacientes No aplica Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:03:51 Laboratorio Auxiliar de laboratorio 1120558479 Ericka molina Set más tolerante con mis compañeros Escuchar más años pacientes Nada Los agradecimientos de los pacientes Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:04:00 Laboratorio clínico Auxiliar de servicio al cliente 1067854213 Dina Garcés Responsabilidad, estar en un ambiente a veces demandante en diferentes aspectos Responsabilidad, empatía, paciencia Algunas situaciones en el ambiente laboral, pero la comunicación todo lo soluciona Aprender, mis compañeras, el ambiente laboral Hasta el momento no he pasado por tales situaciones, todo se ha sabido manejar siempre de la mejor manera Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:04:39 Complementaria Fonoaudióloga 1102884584 Geraldine Villalba Trabajo en equipo Empatía La falta de pago Los avances de pacientes Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:06:32 Esperanza Auxiliar administrativo 1120573251 Diana Isela Perea Mecheche Habilidades para la vida que fortalecieron mi moda profesional y personalA escuchar a los demás y tomar las cosas positivas No poder cumplir como madre Todas las acciones que puedan ayudar a los demás y al crecimiento personal Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:07:00 Complementaria Aux cuentas medicas 1006701576 Wendy sanabria Trabajo en equipo Tener prioridades Estrés Mis vacaciones 😁 El no tener la actividades cumplidas en lo solicitado Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto
12/31/2024 12:08:55 Laboratorio clínico Auxiliar Administrativa 1120571414 Sonia Ariza Tener mejores decisiones Tener en cuenta que primero mi familia que el trabajoFalta de compañerismo Cambio del ambiente laboral Por no hablar con mis jefes, permití que me faltarán al respeto mis auxiliares a cargoCumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:11:25 Complementaria Auxiliar de talento humano 1121945582 Yenny Mora Aprender cosas nuevas Creer en mí misma Nada Buenas noticias de crecimiento personal Horario laboral Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:12:37 Complementaria Terapeuta Fonoaudiológa 1103123083 Julieth Castro Este mes aprendí nuevas estrategias para manejar situaciones desafiantes con los niños que tienen autismo y parálisis cerebral espástica, como técnicas de regulación emocional y ajustes en las terapias de lenguaje para optimizar los resultados.Desarrollé mayor paciencia y habilidades para manejar el estrés, lo que me ha ayudado a mantener una actitud positiva frente a los retos cotidianos tanto en el ámbito personal como profesional.La falta de recursos o apoyo en ciertas ocasiones para implementar terapias efectivas puede ser desmotivador, así como enfrentar retrocesos en el progreso de algunos niños pese a los esfuerzos realizados.Ver los avances de algunos niños en sus terapias y recibir el reconocimiento de los padres por el esfuerzo y dedicación que pongo en mi trabajo.Sr Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:12:52 Administrativo Auxiliar de agendas 1094281128 Leidy tarifa A tener más paciencia A saber manejar mi estado de ánimo El ambiente laboral La temporada El motivo de que me toque cancelar agendas y cancelar cita a pacientes groseros la verdad uno con mil cosas por hacer y tener que llamar a pacientes groseros Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:15:05 Médica Higienista oral 21176860 Nohra Torres A escuchar mas Tener paciencia Hubo una fuga en el pedal y se demoró en ser arregladoEl agradecimiento de mis pacientes cuando reciben la atención brindadaNinguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:18:18 Complementaria. Tercer piso Auxiliar de servicio al cliente 1010069970 Yuliana Buitrago Fortalecer el compañerismo es importante Aprendí a ser más compañerista Una situasion personal La unión de todos para lograr un objetivo No tuve inconvenientes Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:18:18 Sede administrativa Auxiliar de demanda inducida 1120581935 Karen agudelo Cumplimiento de las actividades El trabajo en equipo Nimguno Cumplir con las metas Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:19:36 La esperanza Regente de Farmacia 52983833 Andrea Barrera A ser más receptiva A ser más comprensiva, y a no  tomarme nada personalNada Aprender más cada día, y ser más resolutivaNinguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:22:03 Médica Médico general 1045728111 Angie fong Ser puntual con el horario asignado Tener más empatía Pacientes groseros y mal adherentes Ver el mejoramiento del estado de salud de varios pacientes con mis órdenes médicas Hasta el momento todo ha marchado bien Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:23:17 Complementaria Fisioterapeuta 1120570228 Diana Ávila Experiencia en los procedimientos Fortalecer los procesos Factores personales El quehacer de mi profesión y el servicioNo tuve situaciones que alterarán mi trabajo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:23:35 Esperanza Médico general 1044393111 Luis Ángel Padilla molina El desarrollo de actividades en equipo y que todo en la vida provisional Mantener relacion médico paciente, porque las personas nunca se termitan de comprender El retraso de pagos, pero entiendo la situación de la empresa , pero pienso que la empresa debe de creer más el profesional que los pacientes Pues en el momento no tengo motivo porque no me encuentro laborando en ips Creo que pude manejar cualquier situación como profesional aunque aveces los pacientes no estén conformen Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:24:39 Complementaria Auxiliar de servicios generales 41243035 Angela guarnizo Hay que ser mas sociables A compartir más con mis compañeros Nada El compartir con los compañeros de trabajo Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento bajo Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:24:58 Medica Médico general 1051886592 Aura Padilla Realimentar mis conocimientos Ser resiliente El atrasado del pago La importancia del trabajo Ninguno Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:25:26 Complementaria Auxiliar administrativo 1120572121 Jennifer Pinzón Organización Empatía Siento que no me rindió Que se trabajo en equipo Cambio de personal Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:26:23 Administrativa Aprendiz Sena sst 1120583817 Anyi Paola armero La responsabilidad y compromiso A ser responsable y el compañerismo Nada Entregar todos mis compromisos a tiempo Nada Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:27:45 Retorno -calamar Auxiliar de odontología 1120370192 Yulieth García Métodos e insumos de desinfección en mi área de trabajoQue primero estoy yo y mi salud El compromiso de la empresa frente a las necesidades económicas de sus empleados Nada Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio
12/31/2024 12:29:31 Complementaria Auxiliar de servicios generales 41243035 Angela guarnizo Más compañerismo Más sociable Nada Sentirme en familia con mi grupo de trabajoNinguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:31:54 Administrativa Auxiliar de atención al cliente 1122677841 Jhon Gómez Aprendi a ser más medido en mis tiempos de trabajo y así mismo de entrega , a colaborar y recibir lo mismoA generar un ambiente sano de trabajo y amistades que me ayuden a crecer con experiencia laboral y personal El cambio continuo de sede La tranquilidad que tuve en el lugar de trabajo En el último mes ninguna que recurede Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:35:56 Esperanza Médico general 1014290020 Carlos Huamán Coordinación para agilidad de la atención Resiliencia Las incertidumbres de los pagos El desarrollo de la actividad laboral A los pacientes poco interesados en su cuidado Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:40:27 Complementaría Psicóloga 1120576983 Lina Mejia Muchas cosas! Que cada instante y cada persona de la vida son valiosos. Los pagos! Mi familia! Ninguna se presentó Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 12:59:38 Esperanza Nutricionista dietista 1120574821 Jessica Liz A tener en cuenta la relación de mis pacientes frente a la comida y no solamente una alimentación cuantificada.A cuidar mis espacios y adaptarlos a mis necesidadesQue llevo desde el 2021 con un incremento de solo 1.600 pesos en mi salario, eso me parece un aumento mísero y desmotivante.Tomarme mi tiempo y espacio para el cuidado de mi salud.Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 13:03:14 LA ESPERANZA BACTERIOLOGA 1121879555 JEYNI CARREÑO La organización de mi trabajo hace que el tiempo se el necesario.realizar mis tareas sin que me afecte el desarrollo de los demás.el esfuerzo extra en mis labores no son tenidas en cuentarealizar mis actividades a tiempo, para al final estar tranquila.la falta de paciencia Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 13:10:41 La Esperanza Auxiliar de servicio al cliente 1122236882 Ingrid Orejuela A manejar la tranquilidad en momentos de mucho estrés A controlar mis impulsos La competencia de decoración navideñaEl excelente trabajo en equipo realizado por mis compañeras de linea de frente, administrativa de sede y servicios generales Nada Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 13:18:47 Esperanza Medico general 16076116 Carlos Villegas Paciencia Capacitaciones de patologías La demora en el sueldo Mi familia No Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 14:55:29 Esperanza Director tecnico 1120565302 Solangy barahona Aprendí a ser más tolerante con mis colegas Este mes mejore mi presentacion Me desmotiva es mucha responsabilidad y el sueldo muy bajoTodo los dias para mi son motivantesNinguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 18:35:57 Medica Auxiliar administrativa 1120558406 Jeidy rojas Tener paciencia y conprencion ante las situacionesValor muy significativos, como la empatia y tolerancia Nada El conpromiso que se debe tener para prestar un servicio de calidadNd Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 19:12:26 Medica Medico general 1018430087 Yessika rodriguez Adquirir más conocimientos sobre mi trabajo Autocontrol No cumplir mis metas Ser mejor Estres Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 19:20:41 Complemetaria 3 piso Auxiliar facturacion 1007293618 Erika chavarro Que el trabajo en equipo siempre es mejor y surgen más las cosas Que no debo dejar influenciar por las demás personas y que no me debe afectar todos los comentarios de las personas Las actitudes de algunas compañeras Que cumpli el reto que me propuse para este mes Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 19:20:58 Complementaria Fisioterapeuta 1120583732 Figueroa Procesos administrativos como entrega de formulario de equipos en mal estadoA ser más empatico El desplazamiento a municipios todos los días La evolución de los usuarios, mi familiaCuando se va el internet o la energía Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio
12/31/2024 19:31:10 Complementaria Fisioterapeuta 1121858762 Yenifer Calderón Tener empatia Tener prioridades Situaciones personales Amor a mí profesiones y entrega a mis pacientes. Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 19:33:15 Laboratorio Auxiliar de laboratorio 41243094 Lina Salazar Capacitaciónes, Tolerancia Nada Trabajar Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 19:50:34 Complementaria Servicios generales 53046455 Luz Naranjo Responsabilidad A ser mas amigable La situacion economica Las personas que me ayudaron Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 20:15:29 complementaria gerente 1120559464 nera ayerbe manejar el carro estres ser más paciente la cartera mi familia y compañeros nada que recuerde Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 20:41:12 Complementaria Auxiliar de servicios generales 40271600 Carmen sanchez A compartir mas A hacer más amable Nada Los compartir, me hacen sentir en familiaNinguna Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
12/31/2024 22:47:24 Médica AUXILIAR De enfermería 1006857478 YUSSELI Natalia Rodríguez Silva Aprendí a ser más humanizado Tener paciencia  Actitudes del propio personal Los pacientes agradecidos Por ahora no tengo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento bajo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto

1/1/2025 12:02:15 Complementaria administrativa Coordinadora de calidad 63321333 Jacqueline Sánchez Continuar fortaleciendo el cumplimiento en la programación mensual de mis obligacionesTener más paciencia La exigencia permanente ante la falta de personal de apoyoLo que siempre me motiva en todos los meses el poder hacer las cosas más rápidoLos controles de seguimiento con cada uno de los coordinadoresCumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento bajo Cumplimiento medio Cumplimiento medio
1/2/2025 5:27:26 Laboratorio Auxiliar de Laboratorio 1120583126 Yury Bernal Procesamiento de otras muestras, funciones en otras áreas Trabajo en equipo, escucha de pacientes Situación económica Que bajo el flujo de paciente, dio un respiro El trabajo bajo presión Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 5:42:35 Laboratorio Auxiliar de laboratorio 1121890810 Maira riaño Hacer todo en orden y con paciencia aprender todos los días cosas nuevas de la sede El conocer a mis compañeras ya que llevo poco aquí y Trato de mejorar todos los días Hasta el momento nada Me gusta mi trabajo Hasta el momento no he tenido ninguna situación Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 7:10:28 Laboratorio clinico Bacteriologa 1026255065 Karina paola Ortiz Siculaba Capacitacion en el rechazo de muestra Manejar el tiempo Demora en el pago de sueldo Los dias de descanso Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 8:09:24 COMPLEMENTARIA AUX. SERVICIO AL CLIENTE 1123084970 NANCY CRUZ TRABAJO EN EQUIPO COMPAÑERISMO NADA TRABAJO EN EQUIPO ESTRESS Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 8:13:54 ADMINISTRATIVA AUXILIAR SALUD PUBLICA 1006701847 ROGER DIAZ RESPONSABILIDAD VELAR POR MIS DERECHOS Y DEBERES GERENCIA INDICADORES NINGUNA Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
1/2/2025 8:19:22 Complementaria Auxiliar de archivo 1120565602 Elsa Buscar alternativas de trabajo que permitan mejorar el rendimiento y beneficie ambas partes.Ser puntual al horario laboral mejora el rendimiento.La falta de insumos y supervision.La flexibilidad de la gerencia para los permisos.la La organización del archivo. Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 8:19:50 esperanza medico 80876473 oscar  leonardo parada granados mantener la  comunicacion  con los pacientes. cada caso   trae su enseñanza el incumplimiento de farmacia freente a los pacientes los pacientes el estres Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
1/2/2025 8:22:01 ADMINISTRATIVA AUXILIAR SALUD PUBLICA 1006701847 ROGER DIAZ MANEJO DE SIVIGILA RESPONSABILIDAD GERENCIA CRECIEMINTO PERSONAL INFORMES Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
1/2/2025 8:27:34 Sede la esperanza Servicio generales 48574500 Florinda López Murillo Mejore mi destreza para ejercer mejor mis funcionesSer más tolerante Nada La unión con los compañeros Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 8:39:03 Sede administrativa Auxiliar en Sistemas de Informacion 1120584064 PEDRO CASTAÑEDA En tener un buen control y desarrollo sobre los pacientes en cuanto a sus resultados importantes para un buen cuidado y análisis En tner un orden claro para desarrollar todas mis actividades N/A Mi familia N/A Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 8:41:17 Médica Aux odontología 1120582361 Marly Tejedor Trabajo en equipo Compañerismo para el trabajo en equipo Nada Me gusta mi trabajo y servir a mis compañeros Ninguno Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 9:27:43 Sede medica centro Servicios  generales 41214074 Monica buitrago Aprendi a trabajar  más en equipo Aprendí la responsabilidad  y sinceridad Para mi todo estuvo   normal laboralmenteQ nos llego llego la prima muy puntual Por el momento  no hubo una situación  a esa Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 9:45:19 La esperanza Auxiliar de servicios generales 41213995 Deisy Fandiño Saber, distribuir,con lo que tenemos en el momentoCompartir, con los demas Falta de dinero Que aún estoy trabajando Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento bajo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto

1/2/2025 11:22:00 Sede medica Medico general 86083100 Wilmar González Nada Nada No hay empatía Mi familia Por el.momento.ninguna Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio
1/2/2025 11:46:14 Sede médica Enfermera 1121951751 Karina Estefanía Calderon Borja El trabajo en equipo A tener mayor tolerancia Los pagos inoportunos Los pacientes Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 11:48:27 ADMINISTRATIVA CONTADORA PUBLICA 1120581322 DIANA VALENTINA GUZMAN BARBOSAConocimiento y experiencia Superación personal que me puede permitir derribar estas barreras y crecer a nivel personal, emocional y profesional.Clima laboral toxico La formación y el desarrollo profesionalBajar el nivel de estres Cumplimiento bajo Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo
1/2/2025 11:58:31 SEDE MEDICA LA ESPERANZAPSICOLOGA 1049612634 JULIANA ALBARRACIN Aprendir a sacar espacios de tiempo para mi en los cuales aprovechar para hacer un debreefing que me permita continuar con mi labor  como profesional dando lo mejor en cada paciente y casoaprendi que el tener empatia por la situacion de alguien mas no es razon para que disminuyas tus exigencias o metas establecidas. tener que renunciar a un proyecto que durante buen tiempo fue una realidad, pero todo tiene un ciclo y aprender a soltar tambien es parte de continuarMis objetivos ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 15:26:15 sede medica centro servicios generales 30002660 maria colorado aprendi a tener mas amor a la institucion a ser mas responsable no tengo alguna novedad la comprension de todos los compañerosno hubo novedad alguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/2/2025 17:29:25 ADMINISTRATIVA COORDINADOR TALENTO HUMANO 1120577413 LEIDY ALVARADO Tema documental legal de talento Humano hábitos de vida saludable, comunicación asertiva , trabajo en equipo No me desmotive Puntualidad de pagos, horariosVerificación documental, Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo Cumplimiento medio Cumplimiento medio Cumplimiento bajo Cumplimiento bajo
1/3/2025 6:26:05 El retorno Auxiliar servicios generales 1006782692 Norelly Bonilla A tener mas limpieza y orden Trabajo en equipo Nada Pude compartir la navidad en familiaNo tuve ningun incombeniente Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/3/2025 9:27:35 Laboratorio Serviciod generales 40412591 Noralba parra Responsabilidades Aprendi a tener paciencia La groderia de los pacientes Me motiva el ambiente laboral Me vi afectada por falta de seevcio de agua Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/3/2025 9:39:45 Laboratorio Auxiliar de laboratorio clinico 52927729 Nini Narvaez El valor del respeto Responsabilidad La falta del servicio del agua Continuar con mi labor Ninguno Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto

1/3/2025 10:08:08 Laboratorio Enfermera 1013611357 Norma Triana El trabajo en equipo La buena comunicación La falta del servicio de agua, y el no cumplimiento del orden y limpieza de las auxiliares con la toma de las muestras en el área de citología, la falta de respeto por te de una de las facturadoras , disminución de horas laborales El trabajo en equipo coordinado con la jefe cargo del programa para mejora de indicadores Ninguna Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/3/2025 10:33:52 Retorno/Calamar Odontóloga 1126596448 Mónica Ramírez Compañerismo Trabajar en equipo / Buen desempeño de actividades Manejo de tiempo Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto
1/4/2025 12:33:25 Complementaria Auxiliar de facturacion evento 1120577854 Erika montoya Aprendi aser dinamica en.mi trabajo Tener buena disposicion No aplica No aplica No aplica Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento medio Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto Cumplimiento alto


