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FECHA: 27/12/2024   N° ACTA: 004-2024 

HORA: 7:00pm   MODALIDAD: ☒ Presencial ☐ Virtual 

 

TEMA: Sesión ordinaria de la Asociación de usuarios 
MUNICIPIO: San José del Guaviare 

LUGAR: Café Veral. Transversal 22 No. 12b 09 Villa Angela. 
 
 

AGENDA: 
• Llamado a Quorum  

• Informe trimestral de satisfacción al usuario 
• Informe mensual PQRSF 
• Planeación estratégica y funciones de Asociación de Usuarios 

• Intervención Dra Nera Liliana Ayerbe S. Gerente NSI IPS 
• Proposiciones y varios 

• Cierre 
 
 

DESARROLLO: 
 

1. VERIFICACIÓN DE QUORUM 

Se cuenta con la asistencia de:  

 

N NOMBRES Y APELLIDOS CARGO SOPORTE 

1 NERA LILIANA AYERBE SABOGAL GERENTE VIRTUAL 

2 JACQUELINE SANCHEZ COMBA COORD. DE CALIDAD PRESENTE 

3 EUNICE HOYOS TANGARIFE PRESIDENTA AUSENTE 

4 ANGIE ROJAS ASOCIADO PRESENTE 

5 EDWIN GOMEZ PEÑA ASOCIADO AUSENTE 

6 EFRAIN RINCON GUZMAN ASOCIADO PRESENTE 

7 LAURA VICTORIA GIRALDO ROJAS ASOCIADO AUSENTE 

9 RAÚL HURTADO FORERO ASOCIADO AUSENTE 

10 ALEJANDRA ORTEGA BRAVO ASOCIADO AUSENTE 

11 YUBER CORREA ASOCIADO AUSENTE 

 

Se deja constancia que no hubo quorum, sin embargo se realiza una socialización de 

como vamos con la satisfacción de nuestros usuarios y de igualmente se entrega un 

incentivo que fueron la entrega de anchetas a los presentes. 
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2. DESARROLLO: 

 

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Para el mes de diciembre del año 2024 SI se cumplió la meta de los indicadores trazadores, 
quedando a 1.8 Pts para alcanzar el nivel OPTIMO en “satisfacción global de los usuarios” y SI se 
cumplió la meta en “recomendaría su IPS  a familiares y amigos”, quedando el servicio que presta la 
IPS a 0.9 puntos para alcanzar el nivel OPTIMO. 
 
 

CONSOLIDADO CUARTO TRIMESTRE 2024 
 

 
 

 
 
RESULTADOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN – CUARTO TRIMESTRE 2024 
 

• RESULTADOS ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE 
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• RESULTADOS ENCUESTA BREVE DE SATISFACCIÓN 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
NO se cumplió la meta de la muestra mínima en encuestas, disminuyendo un 37.3% del 100% programado. 
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Sugerencias encuestas mes DICIEMBRE 2024 

 

¿Qué aspecto considera se debe mejorar en Nueva Salud Integral IPS? - 153 
 

Sin observaciones 133 86.9% 

Profesional mas seguidos, terapias, odontología, vacunación, 
medicina 

10 6.5% 

Mejor atención sede Centro 2 1.3% 

Mejorar atención en farmacia (4 Calamar, 1 Retorno) 5 3% 

Mejora atención del médico (Retorno) 1 0.6% 

Que ofrezcan tintos 2 1.3% 
 
 
 
PQRS – OCTUBRE 2024 
 

 
 
32 PQRSF:  9 FELICITACIONES 
Magisterio 6 
Subsidiado 1 
NEPS  25 
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PQRS – NOVIEMBRE 2024 

 
 
18 PQRSF:  1 FELICITACIONES 
Magisterio 1 
Anónimo 2 
NEPS  14 
 
 
 
PQRS – DICIEMBRE 2024 

 
 
17 PQRSF:  7 FELICITACIONES 
Magisterio 5 
NEPS  5 
 
 

MOTIVO DE PQRSF SERVICIO/ÁREA INVOLUCRADA # 

Demora en la sala de espera para facturación FACTURACIÓN 2 

Demora en la sala de espera para facturación REHABILITACION 6 

Demora en la sala de espera para facturación LABORATORIO 1 

Demora en la sala de espera para facturación LABORATORIO 1 

Impuntualidad en la atención de la cita ANONIMO 1 

Oportunidad lejana para citas COMPLEMENTARIA 1 

Impuntualidad en la atención de la cita PSICOLOGIA / MEDICINA GENERAL 
GINECOLOGÍA  

3 
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Impuntualidad en la atención de la cita MEDICINA GENERAL-SEDE LA 
ESPERANZA 

2 

Felicitaciones LABORATORIO / CALAMAR 
COMPLEMENTARIA 

6 

Demora o entrega incompleta de medicamentos FARMACIA 4 

Direccionamiento o información inadecuada ASIGNACION DE CITAS 
FACTURACIÓN / FISIOTERAPIA  

3 

Direccionamiento o información inadecuada LABORATORIO 1 

Sugerencia ANONIMO 1 

Inconformidad por conducta atención al usuario 
Direccionamiento o información inadecuada 

LABORATORIO 2 

Sugerencia ANONIMO 1 

 

 

3. SOLICITUDES: 

• Colocar en los TV de cada sede todo lo referente al tema de Alianza de usuarios, 

una cartelera al lado del buzón de sugerencias. 

• Tener en cuenta que lo que se proyecta en la Tv de cada sede, La letra es muy 

pequeña, no se logra escuchar bien. 

• Ampliar la información en cuanto al servicio de albergue que ofrece la NUEVA EPS 

para sus usuarios en otras ciudades para que todos puedan acceder a éste 

servicio oportunamente.  

• Alianza de usuarios, hacer presencia en las salas de espera de las sedes de NSI 

IPS para realizar la presentación de la Asociación y que los usuarios puedan 

identificarse con la organización. 

• Enviar el portafolio de servicios de la IPS. 

• Solicita carné de identificación a los miembros de la Alianza de usuarios. 

• Tener en cuenta en la dotación de la IPS para la población en situaciones 

especiales, la altura de las camillas ya que son muy altas, al igual que la 

incomodidad cuando se recibe el servicio de odontología. 

• Pendiente fecha de reunión una vez se realice la reunión de la sesión del hospital. 
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