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informacidn de su historia clinica y aguellas que considers relevantes en 2l marco de sus valores personales.

A que los reprasentantes legales del paciente mayor de edad, en caso de inconciencia o incapacidad pars dedidir, consientan,
disientan o rechacen actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos.
El paciente tiene derecho a que las decisiones se tomen en &l marco de su mejor interés.

A que en caso de ser menores de 18 afics, en estado de inconciencia o incapacidad para participar en |a toma de decisiones, los
padres o el representante legal del menor pusdan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumos

madicamentos, dispositivos, senicios, procedimientos o tratamientos. La decisién deberi siempre ser ponderada frente al major
interés del menor.

Al gjercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductives de forma segura y oportuna, abarcande I prevencién de
riesgos y de atenciones Inseguras

Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por personsl cientificamente calificada, siempre y
cuando se le haya informado de manera clara y detallada acerca de los objetivas, métodos, posibles beneficios, rissgos previsibles
& incomodidades que el proceso investigativo pueds implicar.

Ser respetado en su veluntad de oponerse a la presuncién legal de donacién de sus érganos para que estos sean trasplantados a
otras personas. Para tal fin. de conformidad con el articulo 40 de 13 Ley 1305 de 2016. toda persona puede Oponerse a la
presuncién legal de denacién expresando su voluntad de no ser donante de drganos y tejidos. mediante un documento escrito
que deberd autenticarse ante notario plblico y radicarse ante el Instituto Macional de Salud — INS. También podrd oponerse al
momentao de la afiliacion 2 |a EPS, |a cual estard obligada a informar sl NS,

del subsidiade al contributive o viceversa, dependisndo de su capacidad econdémica, sin cambiar de

Cambiar de régimen, ya
interrupcién en la afiliacién, cuande pertenczcs 3 los niveles 1 y 2 del SISBEN o las poblacionss especiales

EPS y sin que exis
contempladas en &l articulo 2.1.5.1 del Decreto 720 de 2016.
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A que la histeria clinica s=a tratada de manera confidencial y ressrvada y que Gnicamente pueda ser conecids por terceros, previa

autorizacién del paciente o en los casos previstos en la ley
A gue en caso oe ser adolescentes. esto s personas entrs 12 y 18 afos, deba reconocérsel
confidencislidad de su historia clinica en el gjercicio de sus derechos sexuales y reproductivos,

el derecho frente 2 1a resena y

A la asistencia religiosa

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualguiers sea el culto religioso gue profese o si no profesa culto alguno.

DEBERES

Son deberes de s persena afiliada y del pacients, los siguientes:

1. Propender por su autocuidado. €l de su familia y el de su comunidad.
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T Actuar de buena fe frente 3l Sistema General de

Atender oportunaments las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las recibidas en los programas de promecién
de la salud y pravencién de Ia enfermadad
Actuar de manera solidaria ante las situacianss que pangan en peligro I vida o la salud de las persanas.

. Respetar al personal responsable de 1a prestacion y administracién de los servicios de salud y a los otros patientss o parsonas con

que se relacions durants = procese d stencion.
Usar adecuada y racionalmente las prestaciones afrecidas por el

izl en Salud, asi como los

istemz General de Seguridad Sof
recursos de este.

Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

guridad Social en Salud.

. Suministrar de manera voluntaria, oporiuns y suficients |a informacién que se requiers para sfectos de recibir & senvicio de salud,

incluyzndo los documentos de voluntad anticipada.

. Contribuir al financiamiente de los gastos qus demande |a atencién en salud y la seguridad social en salud, de scuerde con su

capacidad de page.
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POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA

Garantizar una experiencia positiva basads en el trate digno y I3 calidsd en tod3 oponunidad de contacto que el usuario (3] tenga con 3
institucion a través de los diversos canales y modalidades de tencidn, lo cusl implica el cumplimiento de requisitos legales, s
de derechos i deberes =n salud, |3 id o
informacion y comunicacion, |a adecuacion de instalaciones y el reconodimiento de sentimientos y actitudes para una comunicacion

ificacion de necesidades ativas de los usuarios, |a optimizacién de procesos,

asertiva y el mejoramiento continuo de las relaciones interpersonales.

POLITICA DE REUSO DE DISPOSITIVOS

En MUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS solo estd permitido reusar los dispositivos médicos segln |as autorizaciones del fabricante, y se
giran a los establecid: por la institucion posterior a la

revisién por parte del Comité de Infecciones y Seguridad del pacisnte.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MAS INFORMACION AQUI

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, DROGAS Y TABACO

MAS INFORMACIGN AQUI
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« Participa

Participa” es | i6n donde encontrara toda la informacién relacionada con los espacios, mecanismos y acciones que permiten la

participacion de fos usuarios en NUEVA SALUD INTEGRAL IPS

Asociacion de Usuarios

Haga parte de la asociacion

Capacitese

¢Cuales son las secciones que lo integran?
Testimonios y Opiniones

Politica de Participacién social
Se encuentra integrado por las siguientes

Comité de Etica oy
acion de usuarios

e Comité de ética

e Plan de accién de politica de participacio I en salud

¢Como se puede participar?

Através dela

6n de usuarios y el Comité de ética.




