RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para el tercer trimestre del afio 2024 se cumplié la meta de los indicadores trazadores demostrando satisfaccion de los usuarios mes a mes, que
independientemente de la cantidad de encuestas realizadas las cuales se encuentran dentro del rango establecido, la satisfaccién se mantiene por
encima del 90%, a excepcién del indicador 3.14 correspondiente al mes de agosto/2024:

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR BpPTIMO META ACEPTABLE |  CRITICO NUM DEN JUL NUM DEN AGO NUM DEN SEP NUM DEN TR T;i;“ 3
F.3.14 Proporcion de Satisfaccidn Global de los usuarios en 13 IFS 100% 90% 90-99% <80% 215 223 965% 61 70 r B87T% 408 427 95,1% 682 720 95%%
P.3.15 :;“:i“::is"’" deusuarios qus recomendaria su PSsfamilizres |y 90% 90-99% <30% 218 223 98% 66 70 24% 422 427 98,8% 706 720 98%
MUY BUENA | Proporcidn de Satisfaccidn Global de los usuarios en |3 IPS 1005 90% 90-99%: <505 57 223 A3% 38 70 54% 215 427 505 350 720 A49%
BUENA Proporcign de Satisfaccidn Global de los usuarios en 13 IPS 1005 90% 50-99% <50% 118 223 53% 23 70 33% 191 427 A5% 332 720 A6%
REGULAR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 1005 90% 90-99% <50% 2 223 1% 4 70 6% 17 427 4% 23 720 3%
MALA Proporcidn de Satisfaccidn Global de los usuarios en 13 IPS 1005 90% 90-99% <50% 5 223 2% 1 70 1% 3 427 1% ] 720 1%
MUY MALA | Proporcign de Satisfaccidn Global de los usuarios en |3 IPS 1005 90% 90-99% <00% 1 223 05 4 70 6% 1 427 0% & 720 1%
DEFSI ::::}:l"}" deusuarios que recomendaria su IPS 3 familiares | 50 90% 90-99% <90% 185 223 87% 59 70 84% 350 227 82% 604 720 24%
PROBSI :;“nr:i“:;i:" de usuarios que recomendaria su IPSafamiliares | ao 0% 50-95% <308 23 223 105 7 70 10% 72 427 17% 102 720 14%
PROB NG Prupf}r:il'}n de usuarios gue recomendaria su IP5 a familiares 1005 a0% 90.99% 005 a 293 2% 3 70 3% c 427 1% 1 790 2%

y amigos
DEFNO :;nr::}:isnn de usuarios que recomendaria su IPS a familiares 100 305 50-99% <503 1 233 % 5 70 3% o 427 0% 3 720 0%
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR ENE|FEB|MAR|ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Proporcion de Satisfaccion Global de los
P314 i 93% | 95% 99% 5% 9B% B1% 96% BT% 95%
usuarios en la IPS
META Ol | 90% %% 0% 9% 90% 9% 9% %%
Proporcion de usuarios que recomendaria
P.3.15 . i 96% | 95% 99% 98% 10054 84% 98% 97% 99%
su IP5 a familiares y amigos
META Ol | 90% 9% 0% 9% 90% 9% 9% 9%
2024
TIPO DE ENCUESTA ENE FEB MAR | ABR MAY JUN | UL |AGOS| SEPT
Encuesta de especialidades 56 5 o 102 1] ] ] ] 9
Encuesta de servicio al cliente 32 131 121 i8 114 a1 28 i0 | 120
Encuesta breve de satisfaccion 17 38 16 329 g1 165 | 195 | B0 | 298
Total / 365 105 174 137 449 205 206 | 223 | 70 | 427




INDICADOR: RECOMENDARIAN A LA IPS
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RESULTADOS INDICADORES DE SATISFACCION — TERCER TRIMESTRE 2024

e RESULTADOS ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE




g . TRIMESTRF 3
CODIGC NOMBRE DEL INDICADOR .| OPTIMC _| META _ | ACEPTAB _ | CRITICO NUM _| DEN .| JUL .| mNum _| DEN | AGO .| mwum _| DEN | SEP . NUM [ DEN [ e |
P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% =B 27 28 S6% 10 10 100% 113 120 99% 156 158 99%
P31t :;Dr::}:rul:l:n de usuarios que recomendaria su IP5 a familiares 1 s0.99% 23 23 1 10 10 1 120 120 1 158 158 1
MUY BUENA |Proporcion de Satisfaccidn Global de los usuarios en |a IPS 100% 90% 50-99% <00% 19 28 68% 7 10 T0% a9 120 Ta% 115 158 73%
BUENA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% =B a2 28 29% 3 10 30% 30 120 25% 41 158 26%
REGULAR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% =B 1 28 A% 1] 10 (1] 1 120 1% 2 158 1%
MALA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% =B 1] 28 0% 1] 10 (1] 1] 120 (1] 1] 158 05
MUY MALA | Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% =B 1] 28 0% 1] 10 (1] 1] 120 (1] 1] 158 05
DEFEI :;Dr::}:rul:l:n de usuarios que recomendaria su IP5 a familiares 1 s0.99% 21 23 755 7 10 0% 101 120 4% 129 158 2%
PROBS! :;Dr::}:rul:l:n de usuarios que recomendaria su IP5 a familiares 1 s0.99% 7 23 255 3 10 19 120 16% 29 158 185
PROB NG Prupf}r:ién de usuarios que recomendaria su IPS a familiares 100% 30% 50.39% <30% 2 28 0% 2 10 0% 2 120 0% 2 158 0%
y amigos
DEFNO :;Dr::}:rul:l:n de usuarios que recomendaria su IP5 a familiares 1 s0.99% o 23 0% o 10 0% o 120 0% o 158 0%
N 2Fl asesor demostro smabilidsd dursntetoda 12 100% 505 50-95% <308 28 28 100% 0 10 05 120 120 100% 148 158 943
comunicacion?
N& £El asezor demostro interés en resolver su solicitud? 1005 90% 90-99% <508 28 28 100% 2 10 0% 113 120 99% 147 158 93%
NA £5u solicitud fue resuelta? 100% 90% 50-99% <00% 28 28 1005 0 10 0% 1 120 1% 29 158 13%
e RESULTADOS ENCUESTA BREVE DE SATISFACCION
- . TRIMESTRE 3
CoDIGD NOMBRE DEL INDICADOR OPTIMO META ACEPTABLE CRITICO NUM DEN JUL NUM DEN AGO NUM DEN SEP NUM DEN 2024
P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en |a IPS 1005 9056 90-99% <508 138 135 96% 51 60 85% 278 298 93% 517 553 93%
P.3.15 ::’r:::':" de usuarios que recomendaria su IFS afamiliares | o0 0% 50-95% <308 130 135 97% 56 &0 93% 293 298 98% 539 553 97%
MUY BUENA | Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 1005 9056 90-99% <508 7B 135 40% 60 52% 122 298 41% 231 553 42%
BUENA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 505 90-99% =B 110 185 565 20 ] 33% 156 283 52% 286 553 52%
REGULAR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 505 90-99% =B 185 1% ] 7% 16 283 5% 21 553 A%
MALA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 505 90-99% =B 5 185 3% 1 ] 2% 3 283 1% 9 553 2%
MUY MALA | Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IFS 1005 905 50-99% <505 1 185 1% 4 (=] T 1 298 0% B 583 1%
DEF Sl :;D::}:DEISDH de usuarios que recomendaria su IPS a familiares 1 s0.99% 174 195 02 &0 242 298 313 e o3 355
PROBS! :;D::}:DEISDH de usuarios que recomendaria su IPS a familiares 1 s0.99% 15 195 3% 4 &0 5% 51 298 17% 71 o3 135
PROEND :;D::}:DEISDH de usuarios que recomendaria su IPS a familiares 1 s0.99% 4 195 2% 2 &0 3% 5 298 2% 1 o3 2%
DEFNO Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS 3 familiares 1 90.99% 1 195 1% 2 0 2% ° 298 0% 3 553 1%
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PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2024

Se presenta el comportamiento de los indicadores de monitoreo de la calidad de la atencion en salud correspondiente al tercer
trimestre del 2024, que le aplican a la IPS de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

1. RESULTADOS DE INDICADORES MONITOREADOS TRIM 3 - 2024

1.1. DOMINIO: EFECTIVIDAD

coo. PERIODICID | MET
INDICADD™ INDICADOR FORMULA a0 2 JUL | AGOD | SEP
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
RESULTADO RESULTADO &0 72 i 80
Fraparcidn de gestantes con Niimera de gestantes que ingresan 2l contral
P11 conzulta de control prenatal de prenatal antes de Jas 10 semanas de gestacidn MERSUAL Bopam
primera vez antes de las 10 .
semanas de gestacion Tatal de gestantes nueyas en el periodo MEMSUAL 18 & | W
RESULTADOD RESULTADD 30 # i 63
P Propaorcion de gestantes con Mimera de gestantes con valoracion par Odontologia MENSLAL 10 L L
B valaracian por odontalogia Tatal de gestantes MENSUAL 5| W2 |
RESULTADO RESULTADD 90 00 | 00 | 100
Proparcion de gestantes con Nimer de : o ;
; gestantes a quienss s les realizd asesora pre-test para
P11l asesoiia pre-test para prueba orueha de YIH [ELISA) MENSLIAL L5 I P I X
de Yirus d la
inmunodeficisncia Humana Tatal de gestantes MEMSUAL 135 (LA

1.2. DOMINIO: SEGURIDAD



AGOSTO| SEPTIEMBRE
Numero fotal de pacienies hospitalizados 0% 0% 0%
Tasa de caida de paciniss en el Informe PMD enel PMunesmu}f;?}ncadasenel . . .
servicio de hospialzacon P MENSUAL | RESULTADO
nomepyp | SUmaonade das de esanda de os T | 2 3
pacienizs en el plan medico domicliaric.
Informe de analisi de | Mumero fofal de pacienies alendidos en 0% 0% 0%
Tasa de caida de pacientes en el Incidenizs o evenios  [consutia exeina que sufren caidas en &l vensual | resuitaoo | o ; ;
servido de consula exizrma adversas periodo.
Informe ciias por dia Total de personas aendidas en consula 14579 | 16782 14141
exiarma
Inorme de analis e | | O 06 Padkres aindidos en R I
Incidenies o everios &l servico de Apoyo Diagndsico y
Tasa de cakda de pacientes en el 0Versos Complementacion Terapeuica que 0 0 0
servicio de Apoyo diagnéssco y sufren caidas MENSUAL | RESULTADO
complementacion ferapéuca. | Informe de pacienies Tofal de personas sendidas en el
aiendidos de laboraiorio | servicio de apoyo diagnésico y B3 | 5487 6587
clinico complemeniacion ierapéuica
Proporcion de evenios adversos Numero de evenios adversos e i -
relacionadas con la Informe PMD relacionaos con la administracion de
Adminisracon de medicanenios meciczmentos en ol PHD MENSUAL | RESULTADO [ . 5
en hospializacion domiciiaria Informe PMD Total de egresos en el PMD 7 2 3
Numero de pacientes en el PMD que 0% 0% 0%
Informe PMD desarrollan ulceras por presion en el
: . 0 0 ]
Tesade LiozrrTDpur presion perido MENSUAL | RESULTADO
Infbrme PMD Sumatoria de dias de estancia de los ; ) 5
pacienies en el plan medico domiciiario




1.3 DOMINIO: EXPERIENCIA

INDICADOR FORMULA PEHESICID M::T JuL | AGOD | SEP
v L v L v
RESULTADD RESULTADO 3 3 3 3
) . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
Tiempa prc\.medu.:\fde #Spera ze asignéd la cita de Medicina general de primera vez y la fecha enla MERSLAL 19134 1TETE | 13850
parala asignacion de cita cual el usuario la zolicitd,
de Medicina General . - — - -
Mimera total de citas de Medicinag General de primera vez azignadas EE44 E432 4453
RESULTADDO RESULTADO 3 3 3 3
Tiempo promedio de espera Suma.mri'a della diferencia de dEas calendario elhntre la fecha enla que
parala asignacién de cita =e asignd la cita de Odontalagia geperal de_p_r||:nera vez |y lafechaen MERSUAL arie 20 4643
de Odontologia General _ I:a cual el usuario Iafsu:ullcm:u _
Fdmera tokal de citas de dentnlngla General de primera vez MENSLAL 1353 1289 1540
asignadas
RESULTADD RESULTADO 12 5 10 12
) . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que
Tiempa pm‘medll.:-fde FSpera ze azignéd la cita de Medicina Interna de primera vez y la fechaenla 30 464 a2
parala asignacion de cita cual el usuario la solicitd MERSUAL
de Medicina Interna Mimero total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas E3 4E EE
RESULTADD RESULTADO 1] 5 5 5
Ti . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la Fecha en la que
iempo promedio de espera . S _
parala asignacién de cita =e asignd la cita de Pediatria -:_Ie primera vez y la Fecha enla cual el MENSLAL 1036 E23 ara
de Pediatria _ usuarniola S::lhcltl:l
Midmero total de citas de Pediatria de primera wez asignadas 210 13 175
RESULTADD RESULTADO | 1% 12 T 3
Tiempe promedio de espera Sumgtn[ia de_la diFergncia de nfh'as cal.endaric\ entre la fecha enla que
parals asignacién de cita s& asignd la cita de Glnecu:-lu:-g@ de |:-r|rr_|e_ra, wez | la becha enla cual el PMEMNSLAL 1837 ara 543
de Ginecologis _ usuarniola snl}cltn
MOmera total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas 126 123 166
RESULTADD RESULTADO 5 5 5 5
Tiempa promedia de espera Suma!:c\ri:a de I.a diferencia dg f:ll'as ca.lendaric\ entre la fecha en la que
patala asignacicn de cita se asignd la cita de Dbstetncla_de primera vez y la fecha enla cual el MEMSUAL 152 131 2654
de Obstetricia ] usuario la solicitd
MOmera kokal de citas de Obstetricia de primera vez asignadas H ] 52
RESULTADD RESULTADO 5 5 3 3
Tiempe promedio de espera Sumamrig de la diferencia de dias ::alendaric\ entre la fecha en_la_ que 4098 2415 iz
para la toma de Ecografia zerealiza la toma de la Ecografia y la fecha en la que se solicita MERSUAL
Miamera total de Ecagralias realizadas 7EQ 280 [2aK]
RESULTADD an 923 g7 | 95.1x
Mdmero de usuarios que respondieran “muy buena™ o “buena” ala
Proporcion de satizfaccidn pregunta: jedma calificara su experiencia global respecta a las SEMESTRAL | E1 408
global de usuarios de IPS zervicios de salud que ha recibido a través de su P57
Mimero de usuarios que respondieron la pregunta 296 Fil] 427
RESULTADD an a3 G4 | 98w
Praparcion de ususrios que Mamero de I.IEI:IaI'iDS que respon::lieron “deFinitiuamente 5|” o
recomendaria zuIPS 2 un “probablements si® ala pregunta:” drecomendaria a sus Familiares y SEMESTRAL 274 EE 422
familiar o amiga , amnigos esla IPS?T"
Mimera de usuarios que respondieron la pregunta 296 Fil] 427
RESULTADD 15 b [ 4
Sumatoria de |a diferencia de dias habiles [LUR-YIE) entre la fecha de a2 145 a7
Tiempo de rezpuesta a PURSF radicacidn de la PGIRSF y la fecha definitiva de respuesta MERMSUAL
Mimero total de PORSF durante el mes 23 H ar
RESULTADO a0 ik BT B2
FTOpOTEIon de US0anos que . - ] .
zon atendidos en el servicio de | MUmera tatal de usuarios mes atendidos en el servicia de toma de 1661 srer | s440
toma de muestras de nuestras enun tiempo menar o igual 3 30 minutos MEMSLAL
Iabarataric clinica en un Mumera total de usuario mes atendidos en el servicio de toma de
tiempo menor o igual 2 30 el 854 3939

minti

muestras




2. ANALISIS

El analisis correspondiente se realiza en reuniones de los comités institucionales de Calidad, Seguridad del paciente y de Etica
dentro del periodo correspondiente al tercer trimestre de 2024.

Para el tercer trimestre en Efectividad, se pudo lograr el cubrimiento en el tltimo mes del 80% en la consulta de control prenatal
de primera vez antes de las 10 semanas de gestacion, al igual con la asesoria pre-test para prueba de VIH, se logré el 100%
siendo importante que estos conocimientos se manejen en torno individual y familiar de las gestantes. En cuanto al indicador
de proporcién de gestantes con valoracion por odontologia, bajé 8 pts ya que hay que tener en cuenta que son solo 2
valoraciones durante el embarazo, en el primer y altimo trimestre, aunado a ello todavia no existe la cultura del autocuidado en
la higiene bucal, y no hay responsabilidad en la fase en que se encuentra la paciente, por lo cual se sigue ejecutando estrategias
para generar mayor cultura de prevencion y autocuidado en esta fase tan importante de las gestantes.

En cuanto al dominio de Seguridad, nos mantuvimos en 0%, factor fundamental para continuar aumentando la prevencién y
disminuyendo los riesgos que se puedan presentar, fortaleciendo la cultura de la seguridad del paciente en NUEVA SALUD
INTEGRAL IPS.

Para el tercer trimestre en el Dominio de Experiencia, se logra mantener mensualmente el promedio de los tiempos de espera
en 5 indicadores, disminuyendo en 2 indicadores, pero siempre manteniéndonos dentro del rango establecido por cada uno de
los servicios relacionados de acuerdo a la norma correspondiente, pudiendo cumplir con las expectativas y la oportunidad del
servicio a nuestros usuarios.

En cuanto a la satisfaccion global de los usuarios en la IPS, nos mantuvimos sobre el rango de la meta establecida, bajando
en el penudltimo mes en 3 puntos en el indicador “Proporcién de satisfaccion global de usuarios de IPS”, y manteniéndonos
sobre el rango de la meta establecida en el indicador “Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo”.

Concluyendo con estos resultados, lograr motivar a nuestros colaboradores internos y externos para que cada dia
fortalezcamos la cultura del mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién del servicio de nuestra IPS, ofreciendo a todos
los usuarios del sistema un servicio Oportuno, Continuo, Asequible, Seguro y Pertinente.



3. REPORTE AL MSPS

La informacion fue cargada en la plataforma PISIS:

De: SISPRO <noreply@sispro.powv.co>

Enviado el: jueves, 3 de octubre de 2024 8:16 a. m.
Para: gerencia@nuevasaludips.com

CC: moca@minsalud.gov.co

Asunto: MCA1S5SMOCA Archivo MCA195MOCA20240930N1000900526144C03 txt - 2024-10-03 08:15:45 AM

Importancia: Alta

Sres. NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS (NI 900526144)

Resultados del procesamiento del archivo:
MCA195MOCAZ20240930N1000900526144C03.txt

# Fecha y Hora de Recepcidn: 2024-10-03 08:10:41 AM
Registros leidos: Control = 1, Detalle = 11,316
Registro de control es correcto: Sl

# Registros de detalle correctos: 11,316

» Registros de detalle con error: 0

# Registros de detzlle cargados = 11,316

Resumen por tipo de registro:

Tipo2=> Enviados: 11,314, Cargados: 11,314, Con Error: 0
Tipo3=» Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: 0

Tipo5=> Enviados: 1, Cargados: 1, Con Error: 0

El archivo ha sido procesado y la informacion valida se cargd en el sistema.

Atentamente,

PISIS Distribuidor - MCA Monitoreo de Calidad
Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Este correo es solo para propositos informativos.
NO enviar mensajes a este correo.
Para dudas o sugerencias contacte a la Mesa de Ayuda.

Daros del procese para cuando wo solicite seguimisnto a la Mesa de dpudac
GUID: FOES1002-CADA-4021-B936-13ABE0FCGE01

MDS: FERTERCFCBEBDGIDDEFECTOASEIRESEFL

Facha y Hara del [Sarvidor): 2024-10-03 08:15:45 AM

Elaboro6: Jacqueline Sanchez Comba
Coordinadora de Calidad

De: SISPRO <nareply@sispro.gov.cox
Enviado el: jueves, 3 de octubre de 2024 811 a. m.

Para: gerencia@nuevasaludips.com

Asunto: Archivo MCA195MOCA20240330N1000900526144C03.TXT: Correcta la Validacion de la Estructura

Importancia: Alta
Sres. NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS (NI - 900526144)

Resultados de la Validacidn de I Estructura del Archivo:
MCA195MOCA20240930NI000900526144C03.TXT

Facha y Hora de Recepcion: 2024-10-03 08:10:41 AM

La Estructura del Archivo s Correcta

El archivo pasa a ser entregado ol Aplicativo Misional para completar su procesamiento.

o Nimera de registros leidos: Control = 1, Detalle = 11316
o Nimero de registros de detalle con errores =0
* Nimero de registros de detalle correctos = 11316

Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Este correo &5 solo para progésitos informativos
O enviar mensajes @ este corren.
‘Para dudos o sugerencios contacte o lo Mesa de Ayuda.

Datos del proceso pars cuando se solicite seguimisnto 3 |z Mesa de Ayuds:
GUID: f06A1002-¢3d-4521-583b-33a860e6001
1116336(6808B00DDA21F3343E082150

Fecha y Hora del {Servidor): 2024-10-03 08:10:51.081 AM



