RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para el segundo trimestre del afio 2024 se cumpli6 la meta de los indicadores trazadores

demostrando satisfaccion de los

usuarios mes a mes, que independientemente de la cantidad de

encuestas realizadas las cuales se encuentran dentro del rango establecido, la satisfaccion se

mantiene por encima del 90%:

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR OPTIMO META ACEPTABLE CRITICO ABR | MAY NUM DEN JUN TR'N;ESZT:E 2
P.3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 5% 8% 167 206 B1% 92%
P 315 Pro;?c_rrc'lén de u_suar'los que recomendaria su IPS a LT T STEET T AT 174 206 T e

familiares y amigos
MUY BUENA |Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 42% 68% 115 206 56% 51%
BUENA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 53% 30% 52 206 25% 41%
REGULAR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 4% 2% 19 206 9% 5%
MALA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 1% 0% 17 206 B% 2%
MUY MALA | Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a90% 90-99% <00% 1% 0% 3 206 1% 1%
TET Pro;?c_rrc'lén de u_suar'los que recomendaria su IPS a LT T STEET 1o s 136 206 5 e
familiares y amigos
T Pro;?c_rrc'lén de u_suar'los que recomendaria su IPS a LT T STEET e e - 206 s e
familiares y amigos
I Pro;?c_rrc'lén de u_suar'los que recomendaria su IPS a LT T STEET o T 25 206 e o
familiares y amigos
FECE Pro;?c_rrc'lén de u_suar'los que recomendaria su IPS a LT T STEET e T - 206 P o
familiares v amizos
CoDIGO NOMBRE DEL INDICADOR ENE|FEB|MAR|ABR| MAY | JUN
Proporcion de Satisfaccion Global de los
F314 ) 93% | 95% 99% 85% 4B Bl1%
usuarios en la IPS
META 90% | 90% 90% 90% 90% 90%
Proporcion de usuarios que recomendaria
P3.15 P e h 06% | 95% | 99% | 98% | 100% | B4%
su IPS & familiares y amigos
META S0% | 90% 0% 0% S0% Q0% T
TIPO DE ENCUESTA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL | % DEL MES
Encuesta de especialidades 56 5 1] 102 1] 0 1]
Encuesta de servicio al cliente 32 131 121 12 114 a1 28
Encuesta breve de satisfaccion 17 38 16 329 g1 1B5 145
Total / 365 105 174 137 449 205 206 223 61,1
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RESULTADOS INDICADORES DE SATISFACCION — SEGUNDO TRIMESTRE 2024

e RESULTADOS ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE

3 - a TRIMESTRE 2
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR .| OFnMo | WMEA | AcePrapl” | GRco | ABR | MAY | JUN | T

p3.14 Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 83% 100% 93% 97%

P35 Prcr;?c-rrc'lc'rn de u-suar'los que recomendaria su IP5 a 100% 90% 90-90% 89% 100% 98% 08%
familiares y amigos

MUY BUENA |Proparcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 78% 76% 71% 75%

BUENA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 6% 24% 22% 21%

REGULAR  |Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 6% 0% 5% 2%

MALA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 6% 0% 0% 1%

MUY MALA  |Propaorcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <90% 6% 0% 2% 1%

DEESI F'FDEIC:FEIDH de u-suarlos que recomendaria su IP5 a 100% 90% 90-99% 23% 83% 73% 81%
familiares y amigos

PROB SI F'FDEIC:FEIDH de u-suarlos que recomendaria su IP5 a 100% 90% 90-99% 6% 7% 248, 17%
familiares y amigos

PROB NO Proporcidn de usuarios que recomendaria su IPS a 100% 90% 90-99% 115 0% 0% 1%
familiares y amigos

DEENO Proporcidn de usuarios que recomendaria su IPS a 100% 90% 90-99% 0% 0% % 1%
familiares y amigos

. iEl ase-sor{emcrstro amahilidad durante toda |a G S B e e —— —
comunicacion?

NA ¢El asesor demostrd interés en resolver su solicitud? 100% 90% 90-99% <00% 94% 100% 98% 09%

NA isu solicitud fue resuelta? 100% 90% 90-99% <90% 100% 100% 98% 09%

e RESULTADOS ENCUESTA BREVE DE SATISFACCION
9 5 TRIMESTRE 2
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR OPTIMO META ACEPTABLE CRITICO ABR MAY JUN -

p3.14 Proporcicn de Satisfaccidn Global de los usuarios en la IPS 100% a0% 90-99% <90% 94% 96% 78% 90%

P3.15 F'rtr[ilt-rrt'lfrn de u_suariu:rs que recomendaria su IPS a 100% 0% 90-99% 98% 99% 81% 83%
familiares y amigos

MUY BUENA |Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a0% 90-99% <90% 46% 57% 52% 49%

BUENA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a0% 80-89% <90% 48% 38% 26% 40%

REGULAR Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a0% 90-99% <90% 5% 4% 10% 6%

MALA Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% 90% 90-99% <50% 1% 0% 10% 3%

MUY MALS | Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 100% a0% 90-99% <90% 1% 0% 1% 1%

DEFSI F'rl:r;-]t-rrt'lfrn de u_suariu:rs que recomendaria su IPS a 100% 0% 90-99% 5% 7a% A% 19%
familiares y amigos

PROBSI Pro[flc-rrclon de u-suarms que recomendaria su IPS a 100% a0% 90-99% 229 25% 17% 1%
familiares y amigos

PROB NO Pru:rrflc_rru:lon de LI-SLIBFIDS que recomendaria su IPS a 100% o0% 90-99% 9% 1% 15% 5%
familiares y amigos

DEFNO F‘ru:r[flc_rru:'lén de LI_SLIBF'IDS que recomendaria su IPS a 100% 0% 90-99% 1% 0% 1% %
familiares y amigos




INFORME DE MONITOREO Y ANALISIS TRIMESTRAL

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

IPS: NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS

NIT: 900526144 - 5
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2024

Se presenta el comportamiento de los indicadores de monitoreo de la calidad de la
atencion en salud correspondiente al segundo trimestre del 2024, que le aplican a la IPS
de acuerdo con la Resolucion 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

RESULTADOS DE INDICADORES MONITOREADOS TRIM 2 - 2024

DOMINIO: EFECTIVIDAD

caon. META | ABR MAY JUN
NDICADOR INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
RESULTADO RESULTADO &0 76 72 100
Proporcian de gestantes con Nimero de gestantes que ingresan al control
g
P14 consulta de control prenatal de prenatal antes de las 10 semanas de gestacion 1Bl & 1 4
o primera vez antes de las 10
semanas de gestacion Total de gestantes nuevas en &l perindo TRIMESTRAL 33 18 4
RESULTADO RESULTADO 90 B4 87 i
o1 Proporcion de gestantes con Mimero de gestantes con valoracion por Odontologia TRIMESTRAL 113 17 3
valorscion por odontologia Totalde gestantes TRIMESTRAL 135 135 4
RESULTADO RESULTADO 90 100 9 100
Proporcion de gestantes con Niimero de : o :
. gestantes a guienes se les realizo asesoria pre-test c
p1gp |asesord pre—?est para DI'L.I&bﬂl de para prueba de VH (ELSA) TRIMESTRAL 135 134 4
Virus de la inmunodeficiencia
Humana (VIH) Total de gestantes TRIMESTRAL 135 135 4
DOMINIO: SEGURIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PERIODICIDAP MES ADRIL Yaxo (o
- - - - 6|~ b b~
MNumero total de pacientes hospitalizados en el 0% 0% 0%
T_ae_.a de ca|da_ dg pacientes gn_n_el ) F'MD que _sufren ca|das_en el penodo_. TRIMESTRAL RESULTADO 0 0 0
senicio de hospitalizacion Domiciliaria | Sumatoria de dias de estancia de los pacientes 17 6 g
en el plan medico domiciliario.
Nimero total de pacientes atendidos en 0% 0% 0%
Tasa d.e _ca|da de pacientes en el consulta externa que sufren caidas en el TRIMESTRAL RESULTADO 0 0 0
semnvicio de consulta externa Total de personas atendidas en consulta
7675 9150 11868
externa
. . MNimero total de pacientes atendidos en el 0% 0% 0%
Tasa de caida de pacientes en el - N
SErEE A5 AT servicio de Apoyo Diagndstico v 0 0 0
diaanéstico v complementacian Total de personas atendidas en el servicio de | TRIMESTRAL RESULTADO
9 ycomp apoyo diagndstico y complementacidn 6324 6060 5910
terapéutica. -
terapéutica
Proporcion de eventos adversos MNumero de eventos adversos relacionados con 0% 0% 0%
relacionados con la administracion de | |la administracion de medicamentos en el PMD | TRIMESTRAL RESULTADO 0 0 0
medicamentos en hospitalizacion Total de egresos en el PMD 17 6 8
Numero de pacientes en el PMD que 0% 0% 0%
Tasa de ulceras por presion PMD  ——aesarrellan ulceras por presion en el perido | rpyeqrRal | RESULTADO 0 0 0
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes 17 6 8

en el plan medico domiciliario




DOMINIO: EXPERIENCIA

INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD META ABR MAY JUN
RESULTADO RESULTADO 3 3 3 3
. . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
Tiempo pru!'nedm_ ,d& &spgrﬂ para gue se asigno la cita de Medicina general de primera vez v la fecha 14453 7132 13207
l; ﬂrs;'g;_ﬂ_c'ungde c:rtal en la cual el usuario la solicito. TRIMESTRAL
e Medicina Genera -
Namero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas 4877 2379 45832
RESULTADO RESULTADO 3 2 3 3
Tiempo promedio de espera para Sumateria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
plﬂpﬂsi nacion de Ei‘tﬂ B que se asigno la cita de Odontologia general de primera vez v la 2438 2071 4771
de Udugntulugiﬂ General fecha en la cual el usuario la solicitd TRIMESTRAL
Nomero total de citas de Ud!:lntulugm General de primera vez 1019 599 1609
asignadas
RESULTADO RESULTADO 12 il 3 10
. . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
Tiempo pru!'nedm_ ,d& &spgrﬂ para que se asigno la cita de Medicina Interna de primera vez v la fecha 447 41 cg2
lﬂd ﬂ?;g';?qu"ldte cita en la cual el usuario la solicio TRIMESTRAL
& Medicina Interna -
MNomero total de citas de Medicina interna de primera vez asignadas 42 16 56
RESULTADO RESULTADO 5 5 5 5
. . Sumateria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
Tiempe promedio de espera para | o2 5 asigng la cita de Pediatria de primera vez y la fecha en la 815 828 1150
la ﬂségn;c;c!ntt!e cita cual el usuario la solicitd TRIMESTRAL
& Fediatna Mimero total de citas de Pediatria de primera vez asignadas 163 168 230
RESULTADO RESULTADO 15 9 10 2
. . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
Tiempo pru!'nedm_ ,d& &spgrﬂ para que se asigno la cita de Ginecologia de primera vez vy la fecha en la 082 1776 285
la ﬂd;'r.lgg_ﬂc:lunlde‘crtﬂ cual el usuario la solicitd TRIMESTRAL
& sinecologia Wimero total de citas de Ginecologia de primera vez asignadas 112 172 117
RESULTADO RESULTADO 5 4 5 3
) . Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la
Tiempo pru!'nedlu_ _de ESP,EFE para que 5& asignd la cita de Obstetricia de primera vez v Ia fecha en la 49 420 311
la E:'ggic'f'l de cita cual el usuario la solicitd TRIMESTRAL
e Obstetricia -
Numere total de citas de Obstetricia de primera vez asignadas 11 24 91
RESULTADO RESULTADO 5 3 1 5
) ) Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la -
Tlempcl'ﬁﬁ;unleg::;;:::;: para que se realiza la toma de la Ecografia v la fecha en la que se solicita| TRIMESTRAL 625 460 2861
Nimero total de Ecografias realizadas 233 480 557
RESULTADO 50 85% 98% 81%
Nimero de usuarios que respondieron *muy buena® o *buena” a la
Proporcion de satisfaccion global|  pregunta: ;como calificaria su experiencia global respecto a los TRIMESTRAL 425 2m 167
de usuarios de IPS servicios de salud que ha recibido a través de su P57
Nimero de usuarios gue respondieron la pregunta 449 205 208
RESULTADO 50 58% 100% 24%
Proporcion de Usuarios que Mdmero de usuarios gue respondieron “defintivamente s o
P - q “probablemente =i a la pregunta:” ;recomendaria a sus familiares v 4338 204 174
recemendaria su IPS a un ! - TRIMESTRAL
familiar o amigo amigos esta PS7,
Mimero de usuarios que respondieron la pregunta 449 205 206

ANALISIS

El andlisis correspondiente se realiza en reuniones de los comités institucionales de
Calidad, Seguridad del paciente y de Etica dentro del periodo correspondiente al segundo
trimestre de 2024.

Para el segundo trimestre en Efectividad, se pudo lograr el cubrimiento en el Gltimo mes
del 100% en la consulta de control prenatal de primera vez antes de las 10 semanas de
gestacién, al igual con la asesoria pre-test para prueba de VIH, siendo importante que
estos conocimientos se manejen en torno individual y familiar de las gestantes. En
cuanto al indicador de proporcion de gestantes con valoracion por odontologia, se cubrio
3 de 4, demostrando que todavia no existe la cultura del autocuidado en la higiene bucal,
y no hay responsabilidad en la fase en que se encuentra la paciente, por lo cual se debe



crear mayor cultura de prevencién y autocuidado en esta fase tan importante de las
gestantes.

En cuanto al dominio de Seguridad, nos mantuvimos en 0%, factor fundamental para
continuar aumentando la prevencién y disminuyendo los riesgos que se puedan
presentar, fortaleciendo la cultura de la seguridad del paciente en NUEVA SALUD
INTEGRAL IPS

Para el segundo trimestre en el Dominio de Experiencia, se logra mantener
mensualmente el promedio de los tiempos de espera en 3 indicadores, aumentando el
promedio de espera en 2 indicadores y disminuyendo en 2 indicadores, pero siempre
manteniéndonos dentro del rango establecido por cada uno de los servicios relacionados,
pudiendo cumplir con las expectativas y la oportunidad del servicio a nuestros usuarios.

En cuanto a la satisfaccion global de los usuarios en la IPS, nos mantuvimos sobre el
rango de la meta establecida, bajando en el ultimo mes en 17 puntos en el indicador
“Proporcidon de satisfaccién global de usuarios de IPS” y en 16 puntos en el indicador
“Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo”.

Concluyendo con estos resultados, lograr motivar a nuestros colaboradores internos y
externos para que cada dia fortalezcamos la cultura del mejoramiento continuo de la
calidad en la prestacion del servicio de nuestra IPS, ofreciendo a todos los usuarios del
sistema un servicio Oportuno, Continuo, Asequible, Seguro y Pertinente.



