
RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Para el segundo trimestre del año 2024 se cumplió la meta de los indicadores trazadores 
demostrando satisfacción de los usuarios mes a mes, que independientemente de la cantidad de 
encuestas realizadas las cuales se encuentran dentro del rango establecido, la satisfacción se 
mantiene por encima del 90%: 
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Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a familiares y amigos
META

93% 95%
99%

95% 98%

81%

96%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

INDICADOR: SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS
NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS

2024

Proporción de Satisfacción Global de los usuarios en la IPS META



RESULTADOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN – SEGUNDO TRIMESTRE 2024 
 

• RESULTADOS ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE 
 

 

 

• RESULTADOS ENCUESTA BREVE DE SATISFACCIÓN 
 

 

 
 
 

 

 



INFORME DE MONITOREO Y ANÁLISIS TRIMESTRAL 

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD 

 

IPS:   NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS 

NIT:   900526144 – 5 

PERIODO:  ABRIL - JUNIO 2024 

 

Se presenta el comportamiento de los indicadores de monitoreo de la calidad de la 

atención en salud correspondiente al segundo trimestre del 2024, que le aplican a la IPS 

de acuerdo con la Resolución 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Protección Social.  

 

 

RESULTADOS DE INDICADORES MONITOREADOS TRIM 2 - 2024 

 

DOMINIO: EFECTIVIDAD 

 

 
 
DOMINIO: SEGURIDAD 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



DOMINIO: EXPERIENCIA 

 

 
 
 
ANÁLISIS  

 

El análisis correspondiente se realiza en reuniones de los comités institucionales de 

Calidad, Seguridad del paciente y de Ética dentro del período correspondiente al segundo 

trimestre de 2024. 

 

Para el segundo trimestre en Efectividad, se pudo lograr el cubrimiento en el último mes 

del 100% en la consulta de control prenatal de primera vez antes de las 10 semanas de 

gestación, al igual con la asesoría pre-test para prueba de VIH, siendo importante que 

estos conocimientos se manejen en torno individual y familiar de las gestantes. En 

cuanto al indicador de proporción de gestantes con valoración por odontología, se cubrió 

3 de 4, demostrando que todavía no existe la cultura del autocuidado en la higiene bucal, 

y no hay responsabilidad en la fase en que se encuentra la paciente, por lo cual se debe 



crear mayor cultura de prevención y autocuidado en esta fase tan importante de las 

gestantes. 

 

En cuanto al dominio de Seguridad, nos mantuvimos en 0%, factor fundamental para 

continuar aumentando la prevención y disminuyendo los riesgos que se puedan 

presentar, fortaleciendo la cultura de la seguridad del paciente en NUEVA SALUD 

INTEGRAL IPS 

 

Para el segundo trimestre en el Dominio de Experiencia, se logra mantener 

mensualmente el promedio de los tiempos de espera en 3 indicadores, aumentando el 

promedio de espera en 2 indicadores y disminuyendo en 2 indicadores, pero siempre 

manteniéndonos dentro del rango establecido por cada uno de los servicios relacionados, 

pudiendo cumplir con las expectativas y la oportunidad del servicio a nuestros usuarios. 

 

En cuanto a la satisfacción global de los usuarios en la IPS, nos mantuvimos sobre el 

rango de la meta establecida, bajando en el último mes en 17 puntos en el indicador 

“Proporción de satisfacción global de usuarios de IPS” y en 16 puntos en el indicador 

“Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a un familiar o amigo”. 

 

Concluyendo con estos resultados, lograr motivar a nuestros colaboradores internos y 

externos para que cada día fortalezcamos la cultura del mejoramiento continuo de la 

calidad en la prestación del servicio de nuestra IPS, ofreciendo a todos los usuarios del 

sistema un servicio Oportuno, Continuo, Asequible, Seguro y Pertinente. 


