
1. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Para el primer trimestre del año 2024 se cumplió la meta de los indicadores trazadores demostrando 
satisfacción de los usuarios mes a mes, que independientemente de la cantidad de encuestas 
realizadas las cuales se encuentran dentro del rango establecido, la satisfacción se mantiene por 
encima del 90%: 
 
 

 
 

 
 

 
Experiencia en la atención: 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 

 

Sugerencias encuestas PRIMER TRIMESTRE 2024 

• Puntualidad de atención 

• Agilizar trámite de citas 

• Ampliar sala de espera 

• Ampliar los servicios a otras especialidades 

• Recordatorios 

• Información sobre sitio de atención 
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INDICADOR: RECOMENDARÍAN A LA IPS
NUEVA SALUD INTEGRAL IPS SAS

2024

Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a familiares y…
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INDICADOR: SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS
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Proporción de Satisfacción Global de los usuarios en la IPS META



• Información continua y permanente al usuario en la sala de espera del motivo de 

los atrasos en el cumplimiento de las agendas. 

• Que sean mas seguidas las citas con los especialistas 

• Capacitar en buen trato y entrega de información personal de servicio al cliente.  

• Ser más flexibles con la solicitud de copias a los abuelos que acuden temprano por 

toma de muestras  

• Queja por priorizar teléfono a la atención en sala, solicitó cita y no asignaron, que 

llame. 

Felicitaciones encuestas PRIMER TRIMESTRE 2024 

• DIEGO LAMPREA= 4  

• LUIS JAIRO BONILLA= 1 

• FACTURACION= 5 

• OSCAR MAURICIO HDEZ = 1 

• BRAYAN TRIANA TERAPIAS= 2 

• ZHARICK DAYANA RAMIREZ= 1 

De 279 encuestas de servicio al cliente (WhatsApp),  

• 18 felicitaciones a auxiliares 

• 33 felicitaciones 

• 14 Excelente servicio 

• 122 No responde 

• 92 Varias 

 

La muestra representativa para las encuestas de satisfacción al cliente de una población de 7361 

base de usuarios aproximadamente, deseando un nivel de confianza del 95% y un margen de error 

del 5%, es de 365 encuestas mensuales, se muestra el cálculo: 

 

• n es el tamaño de la muestra 

• N es el tamaño de la población (7.361) 

• Z es el valor Z asociado al nivel de confianza deseado (95%, aprox 1.96) 

• P es la proporción estimada de la población de usuarios insatisfechos (5%) 

• E es el margen de error deseado (5%) 

 

 



RESULTADOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN  
PRIMER TRIMESTRE 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ESPECIALIDADES 
 

 

 

 

 

 

 



• RESULTADOS ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE 
 

 

 

• RESULTADOS ENCUESTA BREVE DE SATISFACCIÓN 

 


